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2022:
transiciones e
iteraciones frente
a la estrategia,

el modelo de
hegocio y el

modelo operativo

A partir del Plan de Negocio, aprobado por la Asamblea de
Accionistas, se ha construido |la estrategia de Agata.

Desde 2021, y hasta el primer trimestre de 2022, se
realizaron diferentes mesas de trabajo para construir la
estrategia desde los conceptos corporativos de pilares,
unidades de negocio y proposito superior, al tiempo que
se esbozo una primera version de los objetivos con los
cuales se busca medir a Agata como compafia, asi como
a los equipos de trabajo que la componen.

A partir del segundo trimestre, con la llegada de un nuevo
gerente general, se hizo una pausa en la construccion de
la estrategia para enfocarse en algunas modificaciones al
modelo de negocio y al organigrama, buscando garantizar
las metas financieras trazadas en el Plan de Negocio. En
detalle:

* Adaptacion del modelo de negocio.

* Inclusion de una oficina de administracion de
proyectos, conocida como PMO (sigla que se refiere a
Project Management Office, en inglés).

* Ajuste de la estructura organizacional adaptandose
a los puntos anteriores.

Adaptacion del modelo de
negocio

Manteniendo el modelo de negocio del Plan de Negocios,
descrito como un orquestador de insights, se propuso
adaptarlo para que ya no fuese Agata quien desarrolle y
despliegue todas las soluciones sino que busque otros
actores del ecosistema con quienes trabajar (sesiones
ordinarias de la Junta Directiva 19y 20 de abril y mayo de
2022).

En otras palabras, que la agencia se convierta en un
articulador del ecosistema digital, donde se une la oferta
y demanda, entendiendo que Agata no es aun experta

en ninguna especialidad, pero cuenta con un mayor
entendimiento de los datos y las necesidades del sector
publico, asi como un caracter de empresa mixta, que le
permiten desarrollar ese papel.

Inclusion de una oficina
de administracion de
proyectos, conocida como
PMO

El organigrama inicial de Agata, planteado en el Plan de
Negocios, agrupaba en una Gerencia de Crecimiento al
equipo comercial y a los product owners, buscando un
crecimiento sostenible, en el que el numero de proyectos
adicionales que llegase por la labor comercial, no
desbordara la capacidad de ejecucion de la agencia, bajo
las potenciales alertas de los product owners.

Al proponer que ya no fuese Agata quien desarrolle y
despliegue todas las soluciones, sino que busque otros
actores del ecosistema con quienes trabajar, tenia sentido
incluir en la compania una PMO.

A través de esta oficina se establece una nueva unidad

de trabajo de alto nivel encargada especificamente de
orientar y establecer los procedimientos para la gestion de
proyectos, de coordinar priorizacion de tareas y optimizar
el uso de recursos y de talento humano, de realizar el
seguimiento a los proyectos de Agata, ejecutados al
interior de la empresa o con aliados, y de coordinar la
comunicacion de los proyectos entre los niveles directivo y
técnico.

Ajuste de la estructura
organizacional

La reestructuracién organizacional de Agata se presenté
a la Asamblea de socios como un punto clave para dar
cumplimiento a los objetivos antes mencionados. Dichos



cambios fueron aprobados por la Asamblea de Accionistas
en reunion extraordinaria del 8 de agosto de 2022, los
cuales modificaron el planteamiento del Plan de Negocios
inicial al pasar de un crecimiento de equipo hasta 81
personas en 2023 a quedarse en 50 en 2022 y aumentar a
57 en 2023.

Hacia finales de septiembre de 2022 la Junta Directiva
determind que la administracién de Agata cambiaria
de liderazgo, y esto implicd continuar en la pausa de

la discusion de la estrategia -hasta 2023- mientras se
ajustaba la ejecucion de los proyectos para cerrar el
2022 cumpliendo con las metas financieras del Plan de
Negocio, como finalmente ocurrid.

No obstante, durante los Ultimos cuatro meses del afo,
se dejaron las bases de distintos procesos que permitiran
retomar el ejercicio de la definicion estratégica en 2023;
entre estos se destaca el inicio de la construccion de

una cultura organizacional y de la narrativa de Agata,
este Ultimo un elemento detonador de |la estrategia
comunicacional, sostén de las estrategias corporativa y
competitiva.

Asi mismo, iniciamos la identificacion y construcciéon de
procesos y procedimientos que se alineen con la nueva
estructura organizacional de Agata, tarea que se debera
completar en 2023 para llegar a determinar la mejor forma
de trabajar al interior de la empresa.

Durante 2023, se continuara con el proceso estratégico
para definir los siguientes temas:

Estrategia corporativa

El foco estara en:
* Establecer los OKR que permitiran medir los
objetivos propuestos por Agata y las metas que se han
fijado desde el plan financiero de la compania.

* Definir la propuesta de valor, el sistema de

actividades, experimentos y horizontes de crecimiento,
alineados a la estrategia competitiva de Agata.

* Construir la narrativa y cultura de Agata que
permita afianzar el talento humano de la compania e
identificar su ADN alineado con el proposito superior
anteriormente mencionado.

* Disenar el plan de marketing y comunicaciones de
Agata con el objetivo de crecer en las tres lineas de
negocio.

Estrategia competitiva

El foco estard en:

* El planteamiento estratégico basico entendiendo los
segmentos de clientes y aliados, modelo de negocio
por cada linea, foco e implementacidn por geografia.

* La propuesta de valor donde determinaremos lo
gue nos hace diferentes con respecto a nuestros
competidores, centrados en los beneficios funcionales,
emocionales o auto-expresivos entregados por el
servicio o producto.

* Sistema de actividades que soportan el delivery
de la propuesta de valor en los segmentos o focos
seleccionados.

* Experimentos y horizontes de crecimiento que se
decidan segun las escogencias informadas.

Ejecucion en el mercado -
go to market

El foco estard en:

* Determinar el segmento de clientes de acuerdo
con la unidad de negocio y segun sus dolores o
necesidades en torno a la analitica de datos avanzada.

* Disefar estrategias de precios que sean un
indicador de valor de los servicios o productos (value
based pricing).

* Disenar los productos desde la demanda,
identificando las necesidades insatisfechas actuales
para desarrollar productos o servicios que las
solucionen.

* Disefar un modelo de distribucion y el sistema de
venta desde un modelo de escogencias.






Sobre nosotros, Agata

Accionistas y capitalizaciones

La Agencia de Analitica de Datos S.A.S, Agata, es una entidad descentralizada indirecta,
organizada en forma de sociedad de economia mixta por acciones simplificadas, vinculada a
la Secretaria General del Distrito de Bogota, con patrimonio propio, autonomia administrativa,
financiera y presupuestal, sujeta en la celebracion de todos sus actos y contratos al régimen de
derecho privado. Fue constituida como sociedad comercial e inscrita en Camara de Comercio
el 24 de diciembre de 2020.

Asi las cosas, durante la vigencia de 2022, Agata recibid los Ultimos aportes de los siguientes
accionistas, los cuales se materializan en las capitalizaciones que se relacionan a continuacion,
completando de esta forma el total de su participacion:

30 de junio de
2022

30 de noviembre
de 2022

30 de junio de
2022

30 de noviembre
de 2022

30 de junio de
2022

Empresa de
Telecomunicaciones de
Bogota S.A.ES.P

Empresa de
Telecomunicaciones de
Bogota S.A.ES.P

Grupo Energia-Bogota
S.A ESP

Grupo Energia-Bogota
S.A.ESP

Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de
Bogota ES.P

$2.686.060.000

$1.045.200.000

$2.085.130.000

$824.100.000

$154.700,000

TOTAL

CAPITALIZACIONES

$18,564,000,000

$14,560,000,000

$364,000,000

El total de las capitalizaciones hechas en 2022 fue de $6,795,190,000, que representa el

19.6% del total de las capitalizaciones.

A continuacion se relaciona el monto total de capitalizaciones pagado por los accionistas:

ACCIONISTA NO. DE ACCIONES CAPITAL SUSCRITO | PORCENTAIJE
EN PESOS

Empresa de Telecomunicaciones 18.564.000
de Bogota S.AES. P
Grupo Energia Bogota S.A. E.S.P. 14.560.000

Unidad 2.548.000
Administrativa
Especial de Catastro Distrital

Empresa de Acueducto y 364,
Alcantarillado de Bogota E.S.P.

Bogota Distrito Capital - 364
Secretaria Distrital de

Planeacién

Total 36.400.000

$18.564.000.000
$14.560.000.000 40%
$2.548.000.000 7%
$364.000.000 1%
$364.000.000 1%
$36.400.000.000 100%

Nota: el plan de negocio consideré una capitalizaciéon de USD 9,500,000 con pagos
parciales hasta 2023 a unas tasas de cambio fijas por semestre segun proyecciones
del plan de negocio, las cuales van en un rango desde 3,714.23 hasta 4,019.05, lo que
arroja una cifra total de COP 36,400,000,000. Las capitalizaciones se completaron en

el segundo semestre de 2022.



Incidencia normativa

Al ser un actor preponderante en el ecosistema de
transformacion digital del Distrito, la participacion de
Agata en la construccion de politicas publicas en la
materia ha sido representativa durante el 2022 como se
puede observar en los siguientes aspectos:

1. Implementacién del Acuerdo 822 de 2021

Durante el 2022, Agata en cumplimiento con lo dictado
en el Acuerdo Distrital 822 de 2021, en coordinacién con
la Alta Consejeria Distrital de TIC, ha adelantado jornadas
de trabajo con el fin de articular el cumplimiento de

los compromisos definidos en el Acuerdo 822, lo que

ha implicado la coordinacion de los esfuerzos de las
entidades y la definicion de las acciones que se han
implementado para la promocion del ciclo virtuoso de
la seguridad, el uso y aprovechamiento de los datos en
Bogota, para tales efectos se realizaron capacitaciones
con las entidades del distrito capital del contenido del
Acuerdo 822 de 2021.

2. Politica Bogota Inteligente

La administracion distrital estd trabajando en la
construccion de un Conpes para desarrollar la politica de
Bogota Inteligente, dentro de esta se planted un objetivo
para “desarrollar la gerencia publica de datos que permita
aumentar la eficiencia de |la gestiéon del territorio”, para el
cumplimiento de este objetivo en el mes de octubre del
2022, se trabajo junto con la Alta Consejeria Distrital de las
TICS una plan de accioén, dentro del cual se establecieron
los siguientes productos en los que Agata participara
activamente: la construccion del Data Brain, el proyecto
de Ciudadania 360 y la implementacion de un esquema
de gobernanza de datos al interior del distrito capital.

Frente a la Gobernanza de Datos, se planted dividirlo
en dos: (i) La formulacion del esquema de gobernanza

de datos y (ii) La implementacion del esquema de
gobernanza de datos.

En el transcurso del 2023, se espera iniciar con el proceso
de expedicion del Conpes, el cual esta planeado para
radicar ante la Secretaria Distrital de Planeacion en enero
del ano en curso.

3. Construccion del Proyecto del Decreto Distrital

“Por medio del cual se imparten lineamientos para el
fortalecimiento de capacidades con el fin de agilizar los
procesos de intercambio de datos en el Distrito Capital”

Agata durante el 2022 evidencié una barrera para lograr
el intercambio de datos con las distintas entidades
distritales, dado que estas Unicamente estan dispuestas
a intercambiarlos, siempre y cuando la agencia esté en
cumplimiento de un contrato interadministrativo.

Por lo anterior, y en consonancia con lo planteado en la
politica de Bogota Inteligente en materia de gobernanza
de datos, Agata esta liderando junto con la Alta Consejeria
Distrital de las TIC, la construccion de un proyecto de
Decreto Distrital, mediante el cual se fortalezcan las
funciones de la agencia designadas en el Decreto 272 de
2020y el Acuerdo Distrital 822 de 2021. Los objetivos del
Decreto son los siguientes:

Habilitar a Agata para solicitar a cualquier entidad distrital
el intercambio de datos SIN CONTRATO O CONVENIO.
Habilitar a Agata para recolectar directamente los datos
mediante los canales y mecanismos ya adoptados por las
entidades.

Habilitar para que las entidades realicen la transferencia
de datos cada 6 meses a Agata.

Habilitar a Agata para la reutilizacion, uso y explotacion
de los datos obtenidos en razon de la transferencia con el
sector publico y privado.

Implementar mecanismos para garantizar la seguridad de
la informacion transferida.

En este proceso Agata ha participado en la construccion
de la exposicion de motivos del Decreto, asi como del
articulado del mismo. El proyecto de Decreto ya fue
radicado ante la Secretaria Juridica Distrital y actualmente
se esta trabajando en los ajustes del texto del Decreto,

se espera que en el primer semestre del 2023 el Decreto
surta todos los tramites correspondientes para ser
expedido.

4. Construccion propuesta articulado Plan Nacional
de Desarrollo

Agata participd en la construccion de una propuesta

de articulado para la elaboracion del Plan Nacional de
Desarrollo - Sector Gestion Publica-, en donde se vid la
oportunidad de establecer medidas para el intercambio
de datos a nivel distrital y en especial las adoptadas por
las entidades en materia de explotacion de datos, las
cuales se encuentran respaldadas por la normatividad
vigente en relacion con la proteccion de datos personales,
la transparencia y el acceso a la informacion publica, y
el intercambio de informacion entre entidades publicas,
ciudadanos y sector privado.

La propuesta del articulado presentada para el Plan
Nacional de Desarrollo buscaba dotar a las agencias

de analitica de datos de facultades legales para la
recopilacion de datos que permitan el uso, intercambio,
explotacion y reutilizacion de datos con entidades a
nivel nacional, territorial y sector privado, en favor de

los programas y politicas publicas de transformacion
digital, y desarrollo de ciudades y territorios inteligentes.
Se buscaba apuntar a impulsar una ley que brinde
lineamientos para el fortalecimiento de capacidades con
el fin de agilizar los procesos de intercambio de datos
entre las entidades, y de esta manera democratizar el
uso de los datos para la construccion de una ciudad
inteligente.



5. Apoyo en la construccion del Plan de Accién
Politica Bogota Territorio Inteligente del Distrito

Agata brindé apoyo en la estructuraciéon del Plan de
Accion de la Politica Bogota Territorio Inteligente del
Distrito en tal virtud brindé acompanamiento a la
estructuracion de las fichas y productos en materia

de ecosistema federado de ciudad o Data Brain, que
sustenta un City Information Modeling (CIM) para la
toma de decisionesy la gerencia de ciudad, plataforma
transaccional omnicanal que integre los servicios,
tramites, subsidios, beneficios, pagos de servicios publicos,
de impuestos y otros servicios de ciudad, soportada

en un sistema integrado de datos para aumentar la
eficiencia en |la gestion y en la gerencia de ciudad,
esquema de gobernanza distrital de datos que integra
los gobiernos de datos preexistentes de cada entidad y
organizacion distrital dentro de un solo ecosistema para
su aprovechamiento en la toma de decisiones publicas.

6.Comités externos de participacion en instancias
de gestion distrital

Agata por su condicién juridica y al estar vinculada a

la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
participa como miembro o invitado permanente en los
siguientes espacios, comités y mesas del Distrito Capital:

MIEMBRO O ASISTENCIA

Comité Sectorial de
Gestion y Desempefio
del Sector Gestion
Publica

Coordinacidn de la
Gerencia Juridica en la
Administracidn Distrital

Comité Intersectorial de
Coordinacién Juridica
del Sector
Administrativo de
Gestion Publica

Mesa Técnica Gobierno
y Gestidn Publica

Comisién Distrital de
Transformacion Digital

Mesa Sectorial de
Gobierno Distrital

Puestos de mando
unificado (PMU)

Comité de Sinergia vy
Aceleracién liderado por
la Alta Consejeria TIC'S

Acuerdo 001 de 9@ de

diciembre
de 2021

Decreto 139 de 2017

Acuerdo 001 del 2018

Articulo @

Acuerdo 01 de 9 de
noviembre
de 2018. Articulo 8

Decreto 025 de 2021

Decreto 140 de 202

DECRETO 3888 DE
2007

Decreto 140 de 2021

Miembro

Miembro

Miembro

Miembro

Invitado
permanente

Invitado

Invitado

Invitado

Si

Si

Si

Si

Si
Si (si somos
invitados)
Si (si somos

invitados)

Si [si somos
invitados)

NO. DE
ASISTENCIAS

7. Elaboracién

de respuestas al
cuestionario remitido por
la Corte Constitucional
en el marco del proceso
T-8.202.533.

La Corte Constitucional
se encuentra estudiando
una accion de tutela
presentada por el
ciudadano Juan Carlos
Upegui Mejia en contra
de la Agencia Nacional
Digital, Instituto Nacional
de Salud y Ministerio

de Salud y Proteccion
Social, con el objeto de
gue estas entidades

de otorguen acceso a
informacion, que considera
de caracter publico,
respecto a la aplicacion
electréonica CoronaApp.
Dentro del tramite, la
Corte Constitucional
mediante el Oficio No.
OPTC-128/22, requirio a
entidades especializadas
en tecnologia (entre ellas
Agata) para responder un
cuestionario de siete (7)
preguntas. Agata respondié
el cuestionario dentro del
plazo dado por la Corte
Constitucional, el proceso
aun sigue en curso.






Gobierno corporativo

Durante el afio 2022, Agata continué con la consolidacion
del gobierno corporativo con el objetivo de brindar
seguridad juridica en el proceso de la toma de decisiones
al interior de la organizacidn, asi como de contar con
herramientas para controlar y gestionar la empresa.

Desde 2021, Agata tenia varios retos definidos con miras
a cumplir con la regulacion e implementacion de las
politicas que fortalezcan el gobierno corporativo en
cuanto a decisiones y seguimiento a las mismas. En este
sentido, como se expondra en forma detallada en este
capitulo, Agata implement? lo siguiente:

* Aprobacion de los reglamentos de los principales
o6rganos de direccion de la compania, que se
relacionan en el punto.

* Instalacion y funcionamiento formal de los Comités
de la Junta Directiva (estrategia, financiero y auditoria).

* Aprobacion e implementacion de politicas,
manuales, instructivos y procedimientos para el
funcionamiento de Agata.

* Preparacion para la auditoria de la Contraloria.

Sin perjuicio de los logros cumplidos en el afio 2022, Agata
para la vigencia del ano 2023 tiene los siguiente objetivos:

(i) Aprobacién del Codigo de Etica y Buen Gobierno
Corporativo; y (ii) Aprobacion Manual de Cumplimiento.
Es menester traer a colacion que los textos de ambos ya
fueron proyectados por la administracion y los mismos ya
fueron socializados con los socios de Agata, y se espera
citar una reunioén extraordinaria de la Asamblea de
Accionistas para su aprobacion.

Asi las cosas, la Asamblea de Accionistas aprobo su propio
reglamento y el reglamento de la Junta Directiva, como
resultado de las mesas de trabajo conjuntas con los
equipos juridicos de los socios, y de socializaciones previas.
Estos reglamentos fortalecen el gobierno corporativo de
Agata, al determinar y facilitar su gestion, autoevaluacion,
gobernabilidad, alto desempeno y brindar una mayor
transparencia, eficacia y certeza en sus actuaciones.

De igual forma, la Junta Directiva aprobo e implemento
el reglamento para el Comité de Estrategia e Innovacion,
encargado de brindar apoyo y asesoria a la Junta
Directiva en la discusion, seguimiento y control del marco
estratégico de Agata, y que se traduce en el desarrollo

y fortalecimiento de las lineas de negocio actualesy
futuras, asi como en el seguimiento a la implementacion
de estrategias innovadoras. La Junta Directiva procedio
con su implementacion nombrando a los miembros que
hacen parte de este comité, el cual sesiond en cuatro
oportunidades durante el ano 2022.

La Junta Directiva también aprobo el reglamento del
Comité de Auditoria, Riesgos y Etica, el cual es la maxima
instancia de apoyo y asesoria de la Junta Directiva para

la supervision de la gestion y la efectividad del sistema

de control interno y la gestion de riesgos, asi como de la
aprobacion y el seguimiento del cumplimiento del plan de
auditoria interna. Igualmente, el Comité tendra a su cargo
la vigilancia y monitoreo de los controles implementados
para la prevencion del fraude y la corrupcion, y debera
emitir recomendaciones para la adopcion y posterior
implementacion de las politicas relacionadas con el

Buen Gobierno de Agata. La Junta Directiva designé a los
miembros de este comité y se instalo la primera sesion
del mismo en el ano 2022, en el cual se discutio el plan de
trabajo y los avances realizados.

Continuando con el cumplimiento de los retos
establecidos en materia de creacion de documentos para
el fortalecimiento del Gobierno Corporativo de Agata, se
elaboré la propuesta del Cédigo de Eticay Buen Gobierno
y del Manual de Cumplimiento Sistema de Autocontrol

y Gestion del Riesgo Integral de lavado de activos,
financiacion del terrorismo LA/FT (SARLAFT). La ruta de
trabajo incluyo estudios internos, socializacion y revision
con los socios, lo que permitidé completar y definir estos
documentos para ser aprobados en la proxima Asamblea
Extraordinaria de Accionistas que se adelantara en el mes
de enero del ano 2023.

A continuacion, se detallan las sesiones de juntay
asamblea en donde fueron aprobados estos documentos
para la consolidacion del buen gobierno corporativo
durante el ano 2022:

DOCUMENTO FECHA DE ORGANO DE
APROBACION ADMINISTRACION
COMPETENTE
1 Reglamento de Asamblea de 16 de marzo de Asamblea de Accionistas
Accionistas 2022
2 Reglamento de Junta Directiva 16 de marzo de Asamblea de Accionistas
2022
3 Reglamento de Comité de 23 de marzo de Junta Directiva
Estrategia e Innovacién 2022
4 Reglamento de Comité de 23 de marzo de Junta Directiva
Auditoria, Etica y Riesgos 2022
5 Modificacién a la Politica de 18 de agosto de Asamblea de Accionistas
Seguridad de Informacién 2022
6 Modificacién N°2 al manual 16 de junio de Junta Directiva
de contratacién 2022



Organos de administracién
Durante el ano 2022, y segun los esquemas estatutarios de

competencias y decisiones derivados, se sesiond de esta
manera:

Junta Directiva 14
Asamblea General de Accionistas 2
Total 16

Comités de Junta Directiva
Durante el ano 2022 se instalaron los comités aprobados

para fortalecer el Gobierno Corporativo, en los cuales se
sesiono de esta manera:

Comité Financiero 5
Comité de Estrategia e Innovacién 4
Comité de Auditoria, Riesgos y Etica 1
Total 10

Construccion y
modificacion de manuales,
reglamentos,politicas,
instructivos y
procedimientos

Durante el afio 2022, la administracién de Agata continud
con la elaboracién y modificacion de distintos manuales,
instructivos, politicas, procedimientos y reglamentos que
constituyen las lineas base, estdndares y normas internas,
tanto de aspectos misionales como operativos de la
agencia. Los documentos fueron debidamente aprobados
por los érganos administrativos correspondientes, como se
muestra a continuacion:

Reforma del Manual de Contratacion: ante la Junta
Directiva, la administracion de Agata planted la necesidad
de modificar el Manual de Contratacion de la compania,
con la finalidad de incluir dentro de las modalidades de
contratacion la orden compra o servicio para adquirir
bienes o servicios cuando la cuantia de la adquisicion
corresponda hasta quince (15) salarios minimos mensuales
legales vigentes. La Junta Directiva aprobd la reforma

del Manual de Contratacion el dia 16 de junio de 2022,
advirtiendo que se le deben reportar el nUmero de
6rdenes de compra o servicio realizadas por Agata.

Reforma de las Politicas de Seguridad de la
Informacion: durante el primer semestre del ano

2022, Agata trabajo en la modificacion de las Politicas

de Seguridad de la Informacion, para adaptarlas a

las dindmicas de trabajo de la compania. Previo a la
convocatoria de la Reunion Extraordinaria de la Asamblea
General de Accionistas, la administracién de Agata
socializd la propuesta de modificacion de las politicas con
los accionistas, quienes hicieron observaciones y aportes,
Yy que permitieron elaborar el texto final, que fue aprobado
en la Asamblea del 18 de agosto de 2022.

Manual de Atencién de Peticiones PQRS: La Gerencia
de Agata aprobd el Manual de Atencion de Peticiones
PQRS, mediante el cual se regula el procedimiento al
interior de la agencia para tramitar y responder las PQRS
gue presenten ciudadanos, concejales, congresistas y
terceros.

Normograma: En cumplimiento de la ley de
transparencia, Agata construyd el normograma de la
companiay lo publicé en su pagina web en el mes de julio
del aho 2022.

Modificacién del Instructivo de Supervision: La
Gerencia de Agata aprobd la modificacion del Instructivo
de Supervision, cuya reforma consistio en permitir que los
trabajadores en periodo de prueba puedan ejercer el rol
de supervisor de los contratos.

Procesos y Procedimientos: De la mano del consultor
Procesos 360, se concluyeron y socializaron los 15 procesos
misionales de Agata.

Documentos de Seguridad de la Informacién:
Durante los Comités de Seguridad y Privacidad de la
Informacion que se llevaron a cabo en el periodo de
2022, se socializaron, se revisaron y posteriormente se
aprobaron, por parte de los integrantes del Comité, los
siguientes documentos:

* Manual de Gestién de Activos de Informacion

* Procedimiento de Gestidn de Activos de
Informacion.

* Manual de Gestion de Incidentes de Seguridad de |a
Informacion.

* Manual de Gestion de Riesgos de Seguridad de la
Informacion.

* Procedimiento para la Gestion de Riesgos de
Seguridad de la Informacion.



* Procedimiento para el Seguimiento y Monitoreo de
la Gestion de Riesgos de Seguridad de la Informacion.

* Glosario de Términos de Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad.

* Manual de Seguridad de la Informacion para
Control de Acceso.

Inscripcion de miembros
de Junta y Representantes
Legales

Incluyendo inscripciones de representantes legales
principales, miembros de Junta directiva y Revisoria Fiscal,
se llevaron a cabo los siguientes reportes en el registro
mercantil:

Representante Principal 2
Revisor Fiscal Suplente 1
Miembro de Junta Directiva 2

Total 5

Cumplimiento sobre
proteccion de Derechos de
Autor

De conformidad con lo ordenado por los articulos 46 y 47
de la Ley 222 de 1995y lo sefalado en la Ley 603 de 2000,
la administracion de Agata declara que la compania ha
dado cabal cumplimiento a las normas de propiedad
intelectual y derechos de autor en especial en lo referido
al uso de licencias, software o equipos adquiridos bajo los
parametros de ley y sin ningun tipo de desconocimiento
de los derechos aplicables en la materia.

Cumplimiento a la Ley de
Transparencia

Durante la vigencia 2022, Agata dio cumplimiento a lo
ordenado en la ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso

a la Informacioén Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”, y en el Decreto 1081 de 2015 “Por medio
del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica”, a través de los cuales
se indica que los sujetos obligados deben publicar en

la pagina principal de su sitio web oficial una seccién
particular identificada con el nombre de Transparenciay
acceso a informacion publica.

Correspondia a Agata, en virtud de los principios
sefalados, poner a disposicion del publico la informacion
a la que hace referencia la ley anteriormente citada,

a través de medios fisicos, remotos o locales de
comunicacion electrénica. Los sujetos obligados deberan
tener a disposicion de las personas interesadas dicha
informacion en la Web, a fin de que estas puedan obtener

la informacién de manera directa o mediante impresiones.

Asimismo, estos deberan proporcionar apoyo a los

usuarios que lo requieran y proveer todo tipo de asistencia
respecto de los tramites y servicios que presten.

Dando cumplimiento estricto, se hizo la validacion de los
documentos legales obligados a publicar en la pagina
web y se actualizo la pagina con la incorporacion de la
seccion denominada TRANSPARENCIAY ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, asi como las subsecciones
legalmente establecidas para cumplir con dichos
propositos.

Cumplimiento e impacto de
la Ley 2195 de 2022

Durante el afio 2022, Agata analizé el impacto de la
entrada en vigencia de la ley 2195 de 2022 “Por medio de
la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones.” y la entrada en vigencia transitoria en
algunos articulos a partir del 18 de julio de 2022.

A continuacion se relacionan en detalle las actuaciones
realizadas por Agata en materia de €tica, transparencia y
sistema de riesgos:

* Elaboracion del Cédigo de Etica y Buen Gobierno,
revision interna y revision de asesores legales externos.

* Elaboracion de presentacion y socializacion del
codigo de Eticay Buen Gobierno a nivel interno.
Pendiente de socializacion con la junta directiva.

* Elaboracion de presentacion sobre ley 2195 de 2022
y avances de gobierno corporativo, con el siguiente
contenido:

- Status en Gobierno Corporativo de Agata: se
estructurd una linea del tiempo en donde se evidencia
el avance en Gobierno Corporativo.



- Impacto de la ley 2195 de 2022 en materia de
cumplimiento: se desarrolldé una explicacion de
las normas que entran en vigencia en materia de
cumplimiento.

- Cambios en la ley de transparencia 1712 de 2014.

* Presentacion al Grupo de Energia de Bogota sobre el
impacto de la ley 2195 de 2022 y avances del Gobierno
Corporativo.

* Revision de pagina web y propuesta de ajustes de
cara al cumplimiento de la ley de transparencia (ley
1712 de 2014). Propuesta de ajustes e implementacion
de cambios en pagina web.

* Elaboracion de documento de analisis comparativo
con el fin de definir qué sistema de administracion de
riesgos se asume en Agata para adoptar el manual de
cumplimiento, entre Sarlaft, Sagrilaft, Siplaft.

* Durante el primer semestre del afio 2022 Agata
participd en mesas de trabajo con Andesco con el fin
de verificar el cumplimiento de la entrada en vigencia
de la ley 2195 y la demanda al articulo 53.

* Analisis y elaboracion de presentacion a través de
la cual se socializa la armonizacion de la entrada en
vigencia del articulo 53 de la ley 2195 de 2022 a nivel
interno a los colaboradores de Agata.

* Radicacion de dos oficios a Colombia Compra
Eficiente solicitando capacitacion para la publicacion
de documentos en Secop Il.

* Capacitaciones sobre uso y aplicacion del Secop Il en
régimen especial recibidas por Colombia Compra.

* P[oyeccién del manual de cumplimiento SARLAFT
de Agata para entrar a proceso de revision.

* Cargue de documentos en cumplimiento de la ley
2195 de 2022 en el aplicativo de SECOP Il conforme las
capacitacionesy registro en la plataforma.

* Socializacion y revisiones internas de los socios al
Manual de Cumplimiento SARLAFT.
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Cada dia se producen 2.5 quintillones de nuevos datos
en el mundo. No obstante, a pesar de las cuantiosas
inversiones en tecnologia, las organizaciones siguen
enfrentando obstaculos para tomar sus decisiones
basandose en el analisis previo de los datos.

La captura digital de la informacion se conforma como
uno de los obstaculos que tiene mayor impacto. En el caso
de lo publico, donde Agata ha concentrado mayormente
su quehacer en 2022, nace de un diseno deficiente de
las experiencias e interacciones entre el ciudadano

y las entidades que deben atenderlo. Su impacto es
significativo. Si los datos son capturados de forma
deficiente, es necesario entonces desplegar capacidades
analiticas adicionales para limpiarlos, homologarlos y
curarlos, de forma que su integracion y uso sea posible y
haya confianza en los resultados de los analisis.

De la misma manera nacen otros retos de la necesidad
de garantizar la seguridad y el uso ético de los datos.
Dado que el legitimo dueno de los datos publicos es el
ciudadano, estamos obligados, como encargados de los
datos, a cuidarlos y tratarlos bajo los mayores estandares
de seguridad y tratamiento.

Agata tiene como propdsito habilitar la toma de
decisiones mediante la construccion de soluciones
analiticas que mejoren la calidad de vida de los
ciudadanos. De esta manera, nuestro mayor reto esta
dado por la velocidad con la cual podemos desplegar las
soluciones que requiere la ciudad.

Avances en la ca,Qacidad de
despliegue analitico

Con este fin, durante 2022, Agata avanzé en la adopcién
de metodologias agiles para acelerar el despliegue

de nuestras iniciativas. Nuestros equipos técnicos se
organizan en células de trabajo que se forman para
resolver las particularidades de cada proyecto y contienen
todos los recursos necesarios para completar el trabajo

requerido. El modelo de despliegue elegido se conoce como DataOps e implica la gestion de los datos de forma colaborativa,
enfocandose en la integracion y automatizacion de flujos de datos entre las fuentes y los consumidores de datos de cada proyecto.
Se quiso crear entregas predecibles y rapidas para los clientes gestionando los datos, los modelos producidos y los artefactos
relacionados con cada proyecto.

Con DataOps se aprovecho mejor la tecnologia en busca de automatizar la entrega de datos con un nivel apropiado de seguridad,
calidad y metadatos que mejoren el uso y el valor de los datos bajo las condiciones que nos impone trabajar sobre un entorno
dinamico. La adopcion de DataOps implico realizar ajustes sobre las actividades y responsabilidades de los colaboradores lo cual
permitio cumplir con los proyectos de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y de la Secretaria de Salud, criticos para conseguir las
metas de ingresos para el ano 2022.

Los ajustes en la estructura organizacional deben ir acompanados de un cambio tecnologico. Por esta razon, durante 2022 se
continud con el avance en la implementacion del modelo de tejido de datos, que al interior de Agata se conoce como “Data Brain”,
lo cual permitira, entre otros, un despliegue mas rapido y eficiente de las lineas de datos que conforman los proyectos, pero sobre
todo permitira llevar a la practica la concepcion de los datos como producto principal de la agencia.
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La industria analitica es una de las que mayor dinamica
evolutiva muestra en el ambito tecnoldgico. Pero la
evolucion de la regulacion local no logra adaptarse a la
velocidad de los cambios. Lo anterior ha significado que el
modelo de Agata deba adaptarse a la realidad regulatoria
del entorno.

En septiembre se iniciaron conversaciones con los
principales proveedores de infraestructura y servicios

en la nube, con el fin de explorar la construccion de

una plataforma para el despliegue de los proyectos en
busca de reutilizar construcciones hechas para proyectos
anteriores, aprovechandolas para acelerar el despliegue de
proyectos futuros.

La actual hipdtesis de negocio de Agata supone la
existencia de un pareto en los casos de uso desplegados;
vale decir, 20% de las fuentes de datos cubren las
necesidades de 80% de los casos de uso por construir.

De esta manera, se considera que con una arquitectura
propia se podra aprovechar el mismo esfuerzo hecho para
la extraccion, carga y transformacion de las fuentes en el
despliegue de otros proyectos futuros.

La arquitectura propuesta soportara un despliegue de
lineas de datos que permita la extraccion, transformacion,
enriguecimiento, homologacion y curacion de datos

de terceros para facilitar el intercambio de datos entre
entidades desde la fuente hasta su consumo. Asi

mismo, se busca una arquitectura modular, en busca de
flexibilidad para que la Agencia se adapte a soluciones
diversasy complejas.

En el diseno, los flujos de datos se conforman como
cadenas ordenadas de componentes analiticos que
resuelven las necesidades de datos solicitados por el
usuario. Uno de los retos de esta aproximacion tiene que
ver con el almacenamiento de los datos.

Para evitar que se acuse a Agata de ser un potencial
“Gran Hermano", la arquitectura debe evitar que el
almacenamiento de datos repose bajo el control de la

Agencia. Por esta razon los datos deben extraerse de los
repositorios desplegados por los productores de datos y
ser entregados o consumidos por el usuario sin que exista
almacenamiento intermedio bajo el control de Agata.

Lo anterior implica retos en el desempeno de la
tecnologia que se tendra que probar en un proyecto
interno contratado a finales de diciembre con recursos
provenientes de Connect Bogota-Region, operador del
Grant de Bloomberg Philanthropies. En la vision técnica
construida durante el segundo semestre de 2022, |la
propuesta consiste en una plataforma técnica abierta que
permita la participacion de terceros en la construccion de
las soluciones.

De conseguirlo, se podra acelerar el despliegue de
soluciones analiticas de semanas o meses a dias o por qué
no sohar con despliegues en horas o minutos.



Avances en Seguridad de la
informacion

Los retos en seguridad de la informacion son cada dia
mayores. En la medida en que las organizaciones van
desplegando nuevos sistemas y modelos de atencion,

la produccion de datos se multiplica exponencialmente.
Una gran proporcion de los datos existentes es sensible
y privada, pudiendo generarse incertidumbre frente a la
eventual posibilidad de identificacion de los individuos a
los cuales pertenecen.

El atractivo de estos datos no esta atado Unicamente

al aprovechamiento ético de los mismos. El nUmero de
ataqgues cibernéticos se ha quintuplicado en los anos
posteriores a la pandemia y el costo de asegurarlos se ha
triplicado en ese mismo periodo. Agata no es ajena a esta
realidad.

La definicion técnica de Agata implica darle
preponderancia a la seguridad de los datos en nuestros
proyectos. Reconocemos que la informacién tratada
requiere de medidas especiales por tratarse de
informacion generada por los ciudadanos. En Agata se
respeta a cabalidad el régimen de proteccion de datos
personales fundamentado principalmente en la Ley 1581
de 2012 y en sus decretos reglamentarios.

INFORMACION

De esta manera, durante 2022, se inicid la implementacion
del programa de proteccion de datos personales cuya ;
politica fue aprobada por la Asamblea de Accionistas. El Ciberseguridad ¢-------: 'bo
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de ciberseguridad que permite garantizar la seguridad

de los componentes tecnoldgicos de infraestructura,

gue mayoritariamente se tienen dispuestos en nubes

publicas. En la siguiente grafica se condensa el modelo de

gobierno.



Para Agata la seguridad de la informacion es un proceso
de gestion de riesgos cuya finalidad es la de buscar,
identificar y mitigar todos aquellos que atenten contra la
informacion, los procesos y la tecnologia que la soportan.
En ese sentido, en Agata se tiene un manual de gestion
de riesgos de seguridad de la informacion, que alineado
con buenas practicas, debe documentar la metodologia y
los procedimientos que se siguen en toda la agencia.

Avances en el Gobierno de
los Datos

En Agata se considera que el elemento esencial para
impulsar la toma de decisiones basadas en datos es

el establecimiento de una adecuada gobernanza. El
modelo de gobernanza de datos, hace referencia a la
especificacion de los derechos de decision y al marco de
responsabilidad comun que asegura un comportamiento
apropiado de todos los involucrados en la administracion
de los datos.

El modelo de gobernanza propuesto busca completar
para cada dominio las definiciones semanticasy

las politicas de tratamiento que permitan unificar
conceptualmente los datos y administrar su evolucion,
respectivamente.

La unificacion semantica, busca asegurar que el
significado de los datos sea compartido entre todos
aquellos que se ven involucrados en su produccion o
uso. Cuando esto sucede, el despliegue y construccion
de soluciones analiticas es mas eficiente, puesto que se
eliminan discusiones eternas y dificiles de interpretacion
gue dificultan la construccion de los casos de uso y
generan reprocesos.

La unificacion de politicas de tratamiento tiene como

fin minimizar los efectos del “data drifting”. El data
drifting se refiere a cambios inesperados en la estructura
y la semantica de los datos, causados por ajustes en la
tecnologia y los procesos de quienes estan involucrados

en el ciclo de vida del dato. Estos cambios tienen como
consecuencia fallas en los algoritmos aplicados en la
transformacion, integracion y curacion de los datos y
pueden producir graves errores en los resultados de los
analisis aplicados en los casos de uso.

OBJETIVO

DATA OWNER

Datos que NO
pertenecen a Agata

- Matificar a las distintas entidades los
problemas de calidad identificados en

el desarrollo de los casos de uso,

- Surministrar mejores practicas

- Son definidos por el cliente v son los
responsables de los datos suministrados a la
agencia

Datos que S
pertenecen a Agata

- Garantizar la gestion adecuada de los
datos recolectados por Agata

- Disefiar y emplear las distintas politicas
y artefactos de datos necesarios

- Los CxO de Agata desempefan esta
labor

Vale la pena resaltar, como lo muestra el anterior grafico, que el enfoque de modelo de Gobierno de Datos varia segun el origen

de los datos, en términos de objetivos y roles responsables. En Agata se opta por realizar la agrupacién de los datos por conjuntos
definidos l6gicamente por cada funcion de negocio, dando paso a la definicion de los dominios de informacion. Para los proyectos
analiticos adelantados durante 2022, se definié un total de 15 dominios que fueron clasificados en tres categorias, de acuerdo con la
naturaleza de los datos que los componen.
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PUBLICO

Créditos como alternativa
al gota a gota

Este proyecto se formulo en 2021 con el objetivo de poner
en marcha uno o varios vehiculos financieros, entendidos
como la construcciéon de un scoring de riesgo alternativo
gue permita, a través de aliados financieros, facilitar el
acceso a fuentes de financiacion formales que propendan
por cerrar brechas de financiamiento a MIPYMES,
negocios, emprendimientos, pequenos comercios,
unidades productivas aglomeradas y/o emprendimientos
por subsistencia, formales e informales, sin limitantes
ubicados en Bogota.

Durante 2022 se ejecutaron las 3 fases finales del proyecto:
()Aceleracion, (2)Sandbox y Producto Minimo Viable (MVP
por sus siglas en inglés), e (3)Iteracion continua, a las

gue se agrego una fase de construccion de un Backend
Landing para la recepcion de solicitudes via web, por parte
de los propietarios de pequenos negocios interesados en
acceder a un crédito formal a través de este proyecto.

Como resultado de la fase de Aceleracion se generaron los
siguientes productos:

* Arquitectura de la solucion.

* Criterios legales de tratamiento de datos personales,
seguridad, gobernanza y calidad de la informacion.

* Analisis descriptivo - Reporte de analitica con un
modelo estadistico preliminar sobre factores asociados
al riesgo de los primeros créditos colocados.

* Reporte de avance de acuerdos y convenios con
aliados financieros.

* ldentificacion de las necesidades de beneficiarios de
credito.

* Despliegue de interoperabilidad de servicios y su
correspondiente manual técnico.

* Documento con los resultados del nivel de madurez
de Gobierno de datos.

* Documento Modelo de Gobierno de Datos para la
entidad.

* Implementacion en una plataforma tecnoldgica
del gobierno de datos para dos dominios de datos
seleccionados.

* Criterios de seleccion de campos para anonimizar.
* Seleccion del método de anonimizacion.

* Estadisticas de anonimizacion de datos personales.

De la fase Sandbox y MVP se obtuvieron los siguientes
productos:

* Sandbox.

* MVP implementado y operando en la solucion
tecnologica definida.

* Informes parciales de rutas de usuario.

* Reglas de generacion de scoring y matchmaking.
* Perfilamiento de clientes de cara a las entidades
financieras.

* Perfilamiento de entidades financieras mas
convenientes a los clientes, segun sus caracteristicas.

En la fase de Iteracidon continua se elaboraron los
siguientes entregables:

* Aplicacion de conciliacion de pagos.

* Reportes periddicos de avances de los scores
crediticios y los beneficiarios segun los créditos
colocados.

* Lecciones aprendidas y recomendaciones.

* Informe final de la ruta de usuarios y analitica de
datos.

Durante la fase del Landing page, se adicionaron los
siguientes productos:

* Documento de arquitectura de la solucion, datos e
infraestructura.

* Desarrollo del API, algoritmo de ingesta y transporte
de datos.

* Documento del plan y de ejecucion de pruebas.

* Documento de arqguitectura definitiva.

* Puesta en produccion de la solucion.

Al 31 de diciembre de 2022, se habian asignado los
primeros 177 créditos y para 2023 se continuaran
haciendo iteraciones para afinar el producto a través de
mas y mejores datos para asignar, en el marco de un
nuevo proyecto con la SDDE, 10.000 nuevos créditos a
propietarios de pequenos negocios y vendedores en calle.

Arquitectura tecnoloégica
para la gestion de servicios
de salud

Este proyecto, formulado en 2021, tiene como objetivo
implementar una arquitectura tecnoldgica y funcional
integrada en la Secretaria Distrital de Salud (SDS) para el
manejo de datos, inteligencia de negocios y la analitica
institucional de los procesos misionales como la historia
clinica electrénica unificada, la gestion individual y
colectiva del riesgo y la gestion de servicios de salud.

Durante 2022 se concluy® la ultima fase de la primera
parte del proyecto, denominada Priorizacion, en la cual se
seleccionaron los siguientes Casos de Uso (CU):

* CU # 3. Integracion de los datos de diferentes
fuentes de informacién que se desarrollan en varias
lineas de atencion de los diferentes sistemas de
vigilancia.

* CU# 4: Analitica para el seguimiento a proyectos de
inversion.

* CU# 10:Analitica para el proceso de Inspeccion,
Vigilancia y Seguimiento a EAPB, Inspeccion,
Vigilancia y Control a prestadores de servicios de salud
y establecimientos abiertos al publico.

* CU #18: Analitica de datos obtenidos de la HCEU



para optimizar el seguimiento y monitoreo de la
morbilidad de diferentes grupos poblacionales.

* CU # 25: Aplicacion movil que le facilite al paciente
gestionar las atenciones que requiere conforme a su
condicion clinica diagnosticada y de acuerdo con el
plan de manejo y de recomendaciones prescritas.

* CU # 115: Perfilamiento y modelo de clasificacion
de usuarios susceptibles a incluir en la Ruta de
Promocion y Mantenimiento (RPM) de la salud,

con alertas para las poblaciones de alto riesgo en el
desarrollo de actividades.

* CU #125: Analitica de datos para las rutas Integrales
de Atencion en Salud (RIAS): Poblacion materno

- perinatal y Poblacion con riesgo o presencia de
alteraciones cardio - cerebro -vascular — metabdlicas
manifiestas.

Una vez priorizados los casos de uso e identificadas

las fuentes de informacion, se inicio la exploracion de
estas fuentes para determinar la calidad de los datos, su
disponibilidad y si contienen la informacion necesaria y
suficiente para responder a preguntas de interés para la
SDS sobre las que se pretende realizar el analisis de datos
para generar los siguientes beneficios e impactos:

* Facilitar el entendimiento del comportamiento de
los eventos en salud publica.

* Mejorar la oportunidad y asertividad en la toma de
decisiones mediante la consolidacion y procesamiento
automatico de la informacion requerida para el
seguimiento a los indicadores en salud.

* Reduccion de tareas manuales y optimizacion de
tiempos en razén de automatizar las actividades
operativas recurrentes.

* Proveer mayor confiabilidad de los datos a partir del
acceso directo a las fuentes asociadas y reduccion en
las barreras de intermediacion.

* Brindar mayor respaldo y seguridad de la
informacion mediante la adopcion de componentes
de Industria 4.0.

* Disefar una arquitectura tecnologica escalable para
las soluciones propuestas.

* Promover informacion de calidad con oportunidad
€en su acceso.
* Reducir las tareas manuales de gestion de datos

En este sentido, se trazo la hoja de ruta de trabajo de

2023 para la implementacion de 4 productos de analitica
descriptiva y visualizacion para el caso de uso 10 “Analitica
para el proceso de Inspeccion, Vigilancia y Seguimiento

a EAPB, Inspeccion, Vigilancia y Control a prestadores

de servicios de salud y establecimientos abiertos al
publico” con el fin de hacer seguimiento a la operacion

de las EAPB Yy la solvencia de servicios en el distrito, la
provision de servicios en salud y el comportamiento de los
establecimiento abiertos al publico.

Asimismo, se inicié una fase adicional lamada Fabrica

de datos, la cual consiste en disenar e implementar el
Modelo Gobierno de Datos que tiene como objeto definir
los procesos y politicas para hacer que la informacion

de la SDS sea tratada como un activo dentro de esta
entidad, que sea organizada y que se identifiquen las
oportunidades de mejora en su gestion para que genere
valor. De esta manera, se sientan las bases para que la SDS
inicie y continue fortaleciendo su capacidad de gestion
de datos, mejore la gestion del conocimiento y brinde

la transparencia y confianza sobre los datos para tomar
mejores decisiones.

Adicionalmente, se implementd la herramienta Keepcon
en la SDS para automatizar la identificacion y clasificacion
de publicaciones realizadas por la ciudadania en las redes
sociales Facebook, Instagram y Twitter, susceptibles de
atencion por parte de la Secretaria de Salud.

Lago de datos para el
sector Habitat

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar, para
la Secretaria Distrital del Habitat, la arquitectura de
referencia e implementacion del lago de datos del sistema

de informacion misional del sector habitat.
Este proyecto se estructurd en las siguientes 3 fases:

Fase I. En esta fase se lleva a cabo la planeacion
de las actividades del proyecto para la generacién
de los respectivos entregables dentro del tiempo
previsto.

Fase Il. En esta fase se implementan las actividades
y se entrega la mayoria de productos del proyecto,
de conformidad a lo planeado en la Fase I.

Fase lll. En esta fase, se elaboran los productos
finales, se generan recomendaciones y se realiza la
socializaciéon de resultados técnicos y de alto nivel
relacionados con la contratacién y del enfoque y los
objetivos de la arquitectura de referencia Big Data.

Durante el ano 2022 se generaron, de conformidad con el
cronograma, los siguientes resultados correspondientes a
la Fase |y la Fase Il

* Documento con Cronograma y entregables.

* Documento “Plan de Trabajo y Gestion del Proyecto”.
* Documento con el analisis del inventario de las
fuentes de datos.

* Documento con los estandares nacionales

e internacionales tenidos en cuenta para la
implementacion de bodegas de datos y el desarrollo
de una arquitectura de referencia enmarcado en el
paradigma de Big Data.

* Documento de la implementacion del lago de datos
y la arquitectura de referencia Big Data.

* Documento con la definicidon de los estandares,
politicas o normas en torno a la utilizacion de los datos.



Herramienta tecnolégica
para facilitar la ruta de la
empleabilidad

Este proyecto tiene como objetivo suministrar una
herramienta tecnoldégica que facilite la ruta de
empleabilidad, tanto a empleadores como a las personas
que buscan trabajo, en términos de acceso a la ruta,
agendamiento y recomendaciones de emparejamiento
entre hojas de vida y vacantes; usando inteligencia
artificial.

La herramienta esta basada en 3 pilares fundamentales:
1. Modernizacion de la experiencia digital, 2. Innovaciones
por Machine Learning (ML) e Inteligencia Artificial (Al)

y 3. Traer el ambiente colaborativo automatizado con la
plataforma colaborativa en la Nube.

En 2022, en desarrollo de la primeray la segunda entrega,
se generaron los siguientes productos:

Kickoff y presentacion de equipos.
Cronograma detallado de actividades.
Metodologia de desarrollo del proyecto.
Provision de infraestructura DNS y GCP.
Configuracion de la arquitectura laaS.
Home con identidad visual indicada.
Diseno de arquitectura basada en UX.
Configuracién del entorno de desarrollo.
Disefo de arquitectura de seguridad.
Configuracién de la seguridad del sistema.

* X X X X X X X X X

Esta herramienta ofrece los siguientes beneficios:
Para la ciudadania
* Mas opciones para crear hojas de vida, ademas de la

presencial y la digital: llamada telefénica y carga en el
portal de Bogota Trabaja).

* Los ciudadanos no tendran que adaptar sus hojas de
vida a un formato especifico. La inteligencia artificial lo
hara por ellas.

* Pasamos de atencion exclusivamente fisica a fisica y
virtual, con agendamiento previo.

* BuUsqueda de vacantes con el motor de Google.

* Consulta del estado de las aplicaciones.

* Mayor probabilidad de encontrar empleo.

Para las empresas

* Las empresas no tendran que adaptar la solicitud de
las vacantes a un formato especifico. La inteligencia
artificial lo hara por ellas.

* BuUsqueda de talento con el motor de Google.

* Contacto directo con candidatos.

* Podran ver por medio de tableros de control el
Nnumero de candidatos capacitados para sus vacantesy
el porcentaje de match de cada uno.

* Mayor probabilidad de encontrar talento.

Para la Alcaldia

* Tendra un tablero de control para visualizar métricas
e indicadores de resultados de |la plataforma.

* Accedera a informacion de demanda laboral para
identificar los sectores mas dinamicos en la generacion
de empleo y posibilidades de formacion mas
pertinente.

PRIVADO

Cerebro de datos

Este proyecto tiene como objetivo identificar los
requerimientos y casos de uso y de negocio necesarios
para la construccion de un Cerebro de datos a partir de

la construccion, implementacion y prueba funcional

y de desempeno de una arquitectura de referencia

gue permita la implementacion de los casos de uso
estratégicos para la alcaldia, tales como el Sistema Distrital
del Cuidado, Ciudadania 360, Tablero de Control del Plan
de Ordenamiento territorial, entre otros.

Para el desarrollo de este proyecto se tienen previstas
realizar las siguientes actividades:

* ldentificacion del caso de uso y negocio.

* Arquitectura de referencia.

* Plan detallado de trabajo.

* Prueba de concepto.

* Implementacion y ajustes: Durante 2022 trabajamos
con AWS, Microsft Azure y Google para construir
arquitecturas de referencia que pudieran resolver en la
teoria los requerimientos del Data Brain.

En el diseno preliminar, el Data Brain debe ciumplir con
los siguientes requisitos:

- La arquitectura debe soportar el despliegue de recetas
analiticas (lineas de datos) que permitan la extraccion,
transformacioén, enriquecimiento, homologacion y
curacion de datos de terceros para permitir el intercambio
de datos entre entidades desde una fuente (proveedor de
datos) hasta su consumo (usuario de los datos).

- La arquitectura debe soportar la modularizacion. De
esta manera, las lineas de datos (recetas) se conforman



mediante pasos (data quantums) para resolver los casos
de uso solicitados por el usuario.

- La arquitectura debe evitar el almacenamiento de datos
bajo el control de Agata. Los datos deben extraerse de

los repositorios desplegados por los proveedores y ser
entregados o consumidos por el usuario sin que haya
almacenamiento intermedio bajo el control de Agata. Es
posible que para mejorar el desempeno de la arquitectura
se utilice almacenamiento, pero este debera ser volatil

y se eliminara una vez el componente respectivo haya
terminado su labor.

- La arquitectura debe correr de manera autonoma
mediante la orquestacion programatica de los
componentes acoplados para desplegar una linea de
datos.

- La arquitectura debe contabilizar y almacenar el
consumo de recursos directamente imputable a la
utilizacion de una linea de datos, para permitir una
posterior facturacion de la misma al usuario.

- La arquitectura debe incluir una libreria de componentes
gue se alimenta de politicas de gobierno y uso de

la informacion, asi como de politicas de publicacion

y descubrimiento de la informacion, que han sido
codificadas dentro de cada uno de los componentes.

- La arquitectura debe incluir los componentes de
seguridad de la informacion necesarios para minimizar
estos riesgos.

- Opcionalmente, la arquitectura debe permitir la
autogestion de las lineas de datos por parte de los
usuarios.

- Opcionalmente, la arquitectura debe permitir la creacion
de componentes (data quantums) por parte de tercerosy
la contabilizacion discriminada de su uso en cada linea de
datos.

De las arquitecturas de referencia recibidas, Unicamente
la de AWS tuvo en cuenta los requerimientos opcionales,
motivo por el cual se eligio como base para el proyecto en
cuestion.

PRODUCTO

Identificacion, clasificacion
y respuesta de .
publicaciones realizadas
por la ciudadania en la
redes sociales

Este proyecto se formuld con el objetivo de contar con una
herramienta que permitiera automatizar la identificacion y
clasificacion de publicaciones realizadas por la ciudadania
en las redes sociales, susceptibles de atencidon por parte
de la administracion distrital para entregar un mejor
servicio. Para ello, desarrollamos una integraciéon digital de
soluciones encaminadas a prestar servicios de clasificacion
y respuesta de las necesidades ciudadanas en Facebook,
Instagram y Twitter.

En la primera edicion del proyecto los resultados han

sido importantes: entre el 1 de septiembre del 2021y el

16 de mayo de 2022, se registraron un total de 59.272.171
contenidos provenientes de las cuentas habilitadas para
las cuatro redes sociales objeto de seguimiento, asociados
a 1.144.646 usuarios Unicos.

Del total de contenidos registrados, aproximadamente

el 31,8% correspondiente a 18.893.685 contenidos,

fueron clasificados usando inteligencia artificial. De

esta clasificacion, el 6,2%, equivalente a 1.167.882 fueron
clasificados como Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias
y Sugerencias, PQRSD, que a su vez fueron asociados

a 81.688 tickets para ser atendidos por los equipos

de Comunicaciones y de Servicio al Ciudadano de la
Secretaria General de |la Alcaldia Mayor de Bogota.

Desde el inicio de la segunda edicion del proyecto el 18 de
agosto de 2022 y hasta el 31 de diciembre de este mismo
ano, se realizd un trabajo de refinamiento del algoritmo de
identificacion y clasificacion de publicaciones realizadas
por la ciudadania en las redes sociales. En este periodo

se generaron 4 informes que dan cuenta del registro de
15.345.020 contenidos por parte de 723.971 usuarios Unicos.

Del total de contenidos registrados, aproximadamente

el 48,9% correspondiente a 7.505.612 contenidos fueron
clasificados usando inteligencia artificial. De ellos, 279.936
correspondientes al 3,7% fueron clasificados como PQRSD,
de los cuales se generaron 28.291 tickets para su atencion
por parte de los equipos de Comunicaciones y de Servicio
al Ciudadano de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota.

Esto es especialmente relevante porque le permite

a la ciudadania una interaccion mas facil con la
Administracion Distrital a través de las redes sociales, sin
tener que recurrir a mecanismos tradicionales como los
derechos de peticion.



CAPITULDO ‘

CONECTAR '



Durante el 2022 Agata continud con la creacion y
consolidacion de diversos procesos para garantizar
una comunicacion efectiva con sus audiencias de
interés. Asi mismo, trabajo en varios retos inherentes al
posicionamiento de marcay en el diseno del sistema
de comunicacion interna y externa a la medida de las
caracteristicas humanas, técnicas y estratégicas de la
agencia.

A nivel interno, se disefi6 e implementé Agata United
News, un newsletter con publicacion mensual que tiene el
proposito de informar a todos los colaboradores los temas
mas importantes en los que se encuentra trabajando

la agencia para garantizar que todo el equipo tenga la
informacion que requiere para desempenar su trabajo de
la mejor manera.

Asi mismo, desde octubre de 2022, la Junta Directiva
mantiene un canal de comunicacion directa con cada
colaborador de Agata a través del buzén “Te escuchamos”,
al cual puede escribir cualquier colaborador del equipo

y cuyo contenido llega directamente a los miembros de
Junta. Agata incentiva el uso de este canal a través de
diversos comunicados.

En el momento en el que se abrio ese canal (en la semana
del 10 de octubre), el presidente de la Junta Directiva se
reunié con 4 miembros de Agata, quienes recogieron

los comentarios de sus companeros para discutir
principalmente sobre estilos de liderazgo, el propdsito de
la agencia y la comunicacion.

Ademas, al interior de Agata se abrieron 3 nuevos espacios
de comunicacion:

* Grupo de chat de WhatsApp de todo el equipo.

* Conversaciones mensuales con el gerente general
en grupos de maximo 5 personas.

* Reuniones mensuales de toda Agata, bien sea en los
“Hotspot” o en los “Agata United” que se realizan de
manera trimestral.

A nivel externo, se crearon tres productos de distribucion
periddica que tienen el propodsito de aportar, a través de
las comunicaciones, a la consolidacion de un ecosistema
de datos, tecnologia e innovacion.

Data Roadmap, es un newsletter de publicacion mensual
creado con el propdsito de compartir con diversos actores
informacion sobre los proyectos y eventos en los que
participa Agata. Asi mismo, tiene una seccién dedicada

a contar los avances de la Alta Consejeria Distrital de

TIC y del iTeam de Bogota; ademas de informacion de

la Academia, de las casas de nube (Google, Amazony
Microsoft) y de otras empresas del sector privado.

Data Power, es un podcast sobre datos, tecnologia e
innovacion que busca en un lenguaje sencillo y cotidiano
acercar a la ciudadania a estas tematicas. A través de
entrevistas con expertos, de Agata o externos, se abordan
diversos temas de interés. Su publicacion es bimensual.

Finalmente, Data Academy es un espacio audiovisual
para profundizar de la mano de expertos en procesos,
tendencias y practicas relacionadas con la analitica

de datos. Es un producto que utiliza lenguaje técnico

y especializado que va dirigido exclusivamente a la
audiencia experta en esta tematica. Su publicacion es
bimensual.

Asi mismo, Agata mantiene una comunicaciéon constante
con la ciudadania y sus audiencias de interés a través de
redes sociales.

En el ano 2022 se logro obtener un aumento significativo,
para la red de Twitter se logrd obtener un total de

2.048 seguidores frente al 2021 con 1.706 seguidores un
crecimiento del 20%, logrando un aumento en los tweets
publicados con 517.760 impresiones frente al ano 2021
con 162.966 impresiones aumentando las impresiones al
183%, el ano se cerrd 906 tweets, 1.077 menciones, y un
porcentaje de 9.02% engagement demostrando que lo
publicado ha tenido un alto interés en la audiencia.

En la red de Linkedin se cerrd con 2.014 seguidores frente
al ano 2021 (1.860) un aumento del 8%, un total de 33.040
impresiones, 4.290 interacciones con las publicaciones
realizadas y un porcentaje de 131.62% de engagement
logrando aumentar el alcance de la audiencia.

Vale sefalar que se han realizado pautas segmentadas

a diferentes actividades, con el objetivo de apoyar la
participacion de los eventos, como fué el caso de Andicom
donde se lograron 12.925 personas alcanzadas, por otro
lado se han pautado los productos como es el newsletter
con 274 suscriptores y el podcast con 439 reproducciones.

Finalmente, se cred una matriz para mapear los eventos
del ecosistema de datos, tecnologia e innovacion con el
proposito de tener una participacion activa y posicionar la
marca en los espacios fisicos y virtuales donde participan
los stakeholders de Agata. Durante el 2022 la agencia
participo en 46 eventos.

En materia de disefo grafico, se tuvo la oportunidad de
desplegar en multiples formatos piezas que comuniquen
la marca. A nivel general se tiene presencia a través del
sitio web corporativo con noticias relacionadas con el
ecosistema a través de cada uno de los meses.

Se tuvo contacto interno y externo de informacion
relevante con 12 newsletters internos y 11 externos. Las
redes sociales contaron con post diarios en las redes
Linkedin, Twitter e Instagram, llegando a alcanzar 25
publicaciones semanales durante los 12 meses del ano.

Se realizaron presentaciones corporativas en la
construccion de marca en juntas directivas, comités,
presentaciones a la Alcaldia. También, se elaboro kit
corporativo para presencia de marca,se establecio la
linea grafica en todas las areas. En diferentes formatos
como podcast, data academy, whatsapp, documentos
realizamos aportes para llevar unidad grafica.

Se comenzo la investigacion de maneras tecnoldgicas
de poder comunicar a las audiencias de interés usando



medios Nno convencionales que impacten en la narrativa
de la analitica de datos.

De manera paralela, en el Q4 de 2022 Agata inicié el
proceso de construccion de lo que se denomind “Cultura
Potente”, un componente de la estrategia corporativa que
apunta a alinear a todos los colaboradores en torno a un
proposito comun para obtener los resultados planteados.

La “Cultura Potente” esta compuesta por la construccion
de una Narrativa Corporativa, una historia que articula los
mensajes de una marca/ entidad/ causa y le da sentido a
todos sus productos en comunicacion.

La narrativa permitira tener una estructura de
comunicaciones, un mensaje claro y facil de entregar
y ayudara a definir un curso de accion en materia de
comunicacion publica y tener unos criterios generales
para enfrentar escenarios de crisis. El proceso de
construccion de narrativa finaliza en febrero de 2023.

El otro tema que hace parte de este proceso de “Cultura

Potente” es la construccion de una Cultura Organizacional.

Para poder determinar los elementos culturales que
pueden facilitar o inhibir el cumplimiento de las metas
estratégicas de la organizacion, es necesario identificar
primero tanto la Cultura actual y la Cultura requerida
(aquella que demanda la estrategia definida por la
empresa).

A finales de 2022 se llevo a cabo la etapa de
caracterizacion de la cultura y en 2023 se continda con
las fases de Alineacion de la cultura y Aceleracion de la
apropiacion de la cultura. Esta intervencion finaliza en
febrero de 2023.

Y con eso en el radar, se disenaron mas de 50
presentaciones internas, se administra el Cluster

Agata (intranet) como un espacio de informacion,
documentacion e interaccion y apoyamos campahnas de
seguridad laboral, comités, brigadas, ciberseguridad y
apropiacion de tecnologias y software internos.

En 2023 el reto de Agata en materia de comunicaciones es
profundizar la conexion con las audiencias de interés. Hay
poder en generar conversaciones y contenidos de valor en
torno a lo que es y hace la agencia y a la vision de ciudad
inteligente que se comparte con muchos. Asi las cosas,

el foco sera transmitir mensajes a todas las audiencias y
publico de interés, porque es necesario usar los canales
mediaticos, académicos y sociales para contar las historias
del impacto de los proyectos, pero también, para generar
Mas conexiones que aporten al proposito de crecimientoy
expansion.

La estrategia de comunicaciones de 2023, incluye agenda
mediatica, la produccion de contenido propio de marca
para canales digitales, redes sociales y la participacion en
eventos nacionales, locales, regionales e internacionales.
Asi como un plan de mercadeo que posicione a Agata

en un lugar de recordacion y valor dentro del mercado
publico y privado.

Aliados

En la estrategia de conectar a la agencia, el ecosistema de
Agata juega un rol muy importante en la estrategia de la
compania dado que se ha convertido en un componente
agil, integral y complementario al modelo comercial
definido internamente.

En ese sentido, el 2022 fue el ano en el que se profundizd
la estrategia de busqueda y seleccion de aliados para
Agata. El equipo a cargo centré sus esfuerzos en tres ejes
estratégicos:

Gestion del ecosistema

* Mapeo y participacion en eventos estratégicos
(Colombia, Latinoameérica y a nivel internacional)

* Mapeo, participacion y gestion de espacios de
discusion colectivo

-Como miembro en comités/comisiones

-Como dinamizador en espacios nuevos a nivel distrital

* Prospectiva para participar y ser tenido en cuenta
como un actor relevante en la construccion de
lineamientos de politica publica/normatividad/
regulacion/peer review

Gestion de alianzas

* Mapeo de partners tematicos potenciales para
Agata
* Cestion de las conexiones B2B, P2P (con cada sector,
con cada actor)
* Liderazgo en la formalizacion de alianzas con criterio
técnico

- Creacion y actualizacion de matriz de criterios
alineada a la capacidad y el propésito de Agata
* Definir el instrumento que mejor convenga (NDA,
MoU, convenio, etc.) para formalizar la relacion
* Estimar cargas al interior de Agata y beneficios de la
alianza.

Gestion de proyectos

* BuUsqueda de convocatorias/financiamiento/grants/
reconocimientos

* Seguimiento de compromisos de Agata en grants
multipartita (ej. proyecto Bloomberg)

* Interlocutor en iniciativas multisector como Smart
City, por ejemplo.

Frente al primer eje, esto implico particularmente:

- La relacion con los aliados definidos en el Manual de
Alianzas Estratégicas de Agata.

- Apoyar la creacion y desarrollo de productos o servicios
con actores del sector Publico y Privado, enfocadas en
el desarrollo de una ciudad inteligente bajo un enfoque
sostenible y rentable.

- Liderar la estrategia de relacionamiento con las
Universidades y la Academia.



- Liderar la busqueda de convocatorias y fondos
potenciales, levantamiento de estados del arte, y
contribucion de insumos necesarios para el desarrollo de
postulaciones.

- Presentar la ruta de relacionamiento, priorizacion de

la necesidad y gestion en la negociacion con aliados
estratégicos ante comité comercial, de conformidad con
lo establecido en el Manual de Alianzas Estratégicas de
Agata.

- Realizar la gestion comercial frente al cliente de
productos en el que se encuentre vinculada la relacion de
un tercero como partner

- Realizar un ejercicio de encuestas documentalesl

gue permita entender cuales son las necesidades,
frustraciones, motivaciones y dolores que tienen los
aliados y en general los stakeholders para caracterizarlos y
desarrollar una oferta de valor en torno a los resultados.

En lo que respecta al sector privado, academiay
multilaterales, se sostuvieron mas de 60 sesiones
de trabajo para generar una posicién de valor y
explorar oportunidades de negocio. Se sostuvieron
9 comités comerciales donde se aprobaron cinco
nuevos aliados:

* Stratio

* Civico

* Procibernética
Servinformacioé
* Intellimetri

En en ese sentido, los aliados estratégicos para Agata en el
2022 se mantuvieron con la siguiente clasificacion:

Aliado estratégico con riesgo compartido: aliado
estratégico mediante el cual, en conjunto con Agata se
comparten roles y responsabilidades para la generacion
de nuevos productos o servicios y reparticion de ingresos

derivados de estos productos o servicios.

Partner de negocio: aliado estratégico sin relacion

legal directa con el cliente, en el cual Agata ejerce la
representacion del producto o servicio suministrado por el
aliado.

Expansién de capacidades: aliado estratégico de
relacion indirecta con el cliente, que apoya en la prestacion
de servicios o0 expansion de capacidades tendientes al
cumplimiento de contratos derivados del core del negocio.

En paralelo, se sostuvieron reuniones con empresas que
cuentan con soluciones funcionales que modificarian

el plan de negocio, inicialmente aprobado. Por ejemplo,
Agata exploré sinergias con empresas que trabajan en
sectores asociados a la Ciberseguridad. Del mismo modo,
hubo un acercamiento importante con la Academia.
Particularmente, con centros de investigacion enfocados
en el futuro de las ciudades inteligentes (Universidad
Externado de Colombia) o en ciencia de datos para

lo publica (Escuela Colombiana de Ingenieria). Esto
permitio alimentar las conversaciones sobre el portafolio
de servicios dado que Agata podria en el afio 2023
representar a varias de estas organizaciones o desarrollar
en conjunto una oferta de acompanamiento.

De igual forma, se aprobo la suscripcion a las plataformas
de aliados de las casas de Nube (Microsoft y Google,
particulamente) y se logro gestionar el apoyo financiero de
CAF (USD 10.000) para contratar un consultor que evalue
el mejor modelo de negocio para el Data Brain.

En el segundo eje, en el 2022 se continua con la
identificacion del ecosistema, a escala local y nacional,

en el que el objetivo es que Agata se convierta en un
dinamizadory, al mismo tiempo, un aliado para desarrollar
soluciones comercialmente sostenibles y escalables.

En ese sentido, se hizo un analisis del ecosistema
GovTech en Colombia y América Latina. Se partio de
la definicion y medicion hechas por la CAF en la que

se entiende “Govtech como el ecosistema donde los
gobiernos colaboran con Startups que utilizan tecnologias
emergentes y metodologias innovadoras, para proveer
productos y servicios que resuelvan problematicas
publicas”.

Colombia Staruge
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[ srarg p el
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5-05”0 7”5 61’16 e e R R o
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Fuente CAF, 2020

De este modo, en la estrategia de largo plazo, se vislumbro
claramente la oportunidad de que Agata, en el 2023,
dinamice este ecosistema a nivel distrital y nacional. Este
ecosistema se posiciona dentro de un mismo ecosistema
de Innovacion Publica, donde actores comerciales y
sociales crean y/o emplean tecnologias emergentes, con
el fin de resolver retos publicos. Si bien las iniciativas

del ecosistema Govtech pueden venir de todo tipo de
organizaciones, primordialmente se espera que vengan
de las Startups, por su naturaleza dinamica y su constante
busqueda de un alto y rapido crecimiento y escalabilidad,
por esto, se denominan a estas Startups como “Startups
GovTech” (SGTs). Y, por otro lado, es un espacio en el que
Agata puede autodenominarse “GovTech”, ofreciendo

sus servicios, dando que es ahi donde emergen Startups
digitales, con vocacion publica, que buscan mejorar la
eficiencia y la transparencia de la gestion publica. Estas



Startups buscan apalancar nuevas tecnologias y datos
gubernamentales abiertos, para crear valor publico e
impacto social. Siendo asi, en el espacio Govtech operan
emprendedores publicos que crean modelos de negocio
escalables, en respuesta a una demanda publica de
innovacion y tecnologia mas sofisticada.

Por ultimo, se continUa alimentando una matriz del
ecosistema digital con mas de 300 potenciales aliados.
Con base en esto se ha venido trabajando en un proceso
gue permita agilizar la formalizacion de alianzas y mejorar
su posterior implementacion y seguimiento.

Para ello, Agata se reunié con iNNpulsa para entender

el proceso que implicaria participar en los retos del
Laboratorio GovTech que tienen (MiLab) y, al mismo
tiempo, profundizar en el tipo de empresas que tienen
mapeadas para explorar la organizacion de un evento
en 2023 para conectar estas soluciones con necesidades
publicas.

Evaluacion de

Macroproceso

idoneidad con base
en criterios

Identificacion de
actores por gjes
estrategicos

Lievawr a JD des

Matriz interna con
actores y sus datos e
de contacto

Diagrama 8 - Mapa de actores GovTech en Colombia .
Aceptacion de
reuniones que nos
solicitan

Actores GovTech en Colombia

Sector
publico,
municipal y
distrital

Org.
Internacionales

Entidades
mixtas

Sector
privado

Sector piblico
nacional

b

Mapeo de
potenciales

Se sostiene comite de

de Transparencia

Gobierno Abierto

Observarorio de
Transparencia y
Anticorrupcion

Economia Naranja

[ SSES

dela
Transformacion
Digital y la
Innovacion

~CEED

alianzas o CD (menos

L
m
(=5
<T
2]
” T
Departamentos YRR FONTIC s Alcaldi :
| @ aliados -
Bancoldex Rl ey ANDI m dE‘ 1EDEDD USDJ
DNP i Veeduria L
’ Distrital ANDI del Futuro |'II::
ey | —— = S
rr H o amaras de L
3 < Suscripcion de
fuipode ¢ D \caldia d =]
e iic 1 e o—- B contrato marco
B S 0 Oportunidad i Se necesita un S ti ite
utal 2
i R 8 : e e sostiene comité
ransformacion [ = - -
DBl G pagco o o comercial aliado? comercial
datos, Conpes de Ea'"””s Partyy ,E,;I;rrec;g::\c‘\:r‘fso Partnerships I
Emprendimiento FOVTSU‘ Latam Ruta N, Laboratorio S d I s
e orum Ruta . Labora € designa supervisor
Desarrollo 2018-2022 e :.“E"gz’c‘j‘o"s"" de Connect h - . ;
Bogota
- y se hace seguimiento
Eficiente nnpulsa  -------- Departamento 0 =
Sino hay aliado, se . g : =
Compra Piblica para (sin lanzar) . bE
Cain came soiab surte el paso 1 de forma C AUDCTINE COMKa D
CO.META
_— independiente con el cliente y se
MinTrabajo - =
— o adiciona un anexo al
b Incersion
contrato marco con el
por la Innovacion, Emprender Fundacion
Fondo Francisco = -
José Caldas rr— Socia -E Ilad t'.'l
vayra



Para continuar el fortalecimiento de ésta area, estas
son algunas de las actividades que se estaran iniciando
en enero 2023 para establecer formalmente el nuevo
procedimiento de alianzas:

* Actualizar los criterios habilitantes y decisivos para
hacer la evaluacion de idoneidad

* Actualizar reglamento de Comité Comercial (para
oportunidades comerciales)

* Definir instancia para aprobar alianzas (Comité de
Alianzas y Comité Directivo)

* Actualizar Manual de Alianzas y llevarlo a Junta
Directiva

* Revisar y aprobar matriz de alianzas de
caracterizacion y seguimiento

* Revisar proceso de suscripcion del acuerdo marco/
NDA para que sea agil y facilmente replicable

Proceso interno

RESPOMSABLES:

CEQ/gerentes/lideres

PRIMER CONTACTO

Este primer contacto

puede ser una reunicn,

un almueerza, un café,
g1,

En este espacio no es un
requisito que participe el
equipo de alianzas

RESPOMSABLES: PoC

Agata se pone en RESPONSABLE: Equipo
contacto con el equipo de alianzas
de alianzas
MATRIZ DE COMITE DE
CRITERIOS ALIANZAS

Este paso es obligatario
por trazabilidad v
gestidn docurnental. Se
diligencia la matriz para
caracterizar ef
proposito de esa
alianza.

En esté comité se
aprueba v valida: la
intencidn v formalizaciin
de la allanza.

RESPONSABLES:
Equipo Alianzas,
Corporativa,

Comunicaciones

RESPOMSABLES:
Equipo Alianzas

__

ACTUALIZACION
MATRIZ ALIANZAS

FORMALIZACION
DE LA ALIANZA

=& mantendra
actualizado UN UNICO
instrumento con toda la
informacidn sobre el
estado de las alianzas

En esla elapa se
construyen los
documentos para
formalizarla, se emvian y
se suscriben, se evalia
estralegia de
COMUNICACciones.

RESFONSABLES:
Equipo Alianzas,
gerentes + equipos de
irabajo

SEGUIMIENTO
ALIANZAS

El equipo de alianzas
definird un proceso de
seguimiento a las alianzas v
gestidn del ecosisterna,

En los comités directivos, se

farmalizardn 1520 minutos

para compartir estado de las
alianzas

Agata

Finalmente, en el tercer eje, relacionado a la consecucion de grants y convocatorias internacionales, Agata apoyo el trabajo
del i-Team en el desarrollo de prototipos digitales frente a los proyectos seleccionados en el grant otorgado por Bloomberg

Philanthropies.
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La tecnologia analitica avanza a pasos agigantados.

El uso de algoritmos de aprendizaje de maquinay de
inteligencia artificial han cambiando la manera como las
organizaciones aprovechan la tecnologia en un mundo
incrementalmente digital. Para soportar estos avances, los
equipos analiticos han tenido que retar los paradigmas
bajo los cuales desarrollaban su funcion.

Agata no es ajena a esta situacion. Desde el inicio de la
agencia, su objetivo ha sido el de simplificar nuestros
modelos operativos para habilitar, de manera mas
eficiente, el uso de los datos entre sus clientes. Hasta

el momento Agata ha funcionado sobre un modelo de
consultoria. Ha creado valor mostrandole a sus clientes
como aprovechar mejor sus datos para conseguir sus
objetivos. Pero esta no es la Unica proposicion de valor
posible para Agata.

La agencia puede servir como un medio para que

sus clientes puedan encontrar la data preparada,
gobernada, asegurada y lista para ser usada. Este modelo
exigira la implementacion de un modelo tecnoldgico
nuevo y novedoso en donde los datos, o mejor adn su
disponibilizacion, se convierte en un producto sostenible
y replicable que hace avanzar a Agata hacia un futuro de
mayor rentabilidad.

Avaqqes en tecnologia
analitica

Los tejidos o redes de datos son una forma novedosa

de implementar la arquitectura de la informacion. Las
redes de datos suponen una funcionalidad distribuida

y descentralizada. Al usar tejidos de datos es posible
lograr que la informacion fluya libre y segura a través de
los diferentes casos de uso aplicables a un dato, con un
equipo minimo que haga sostenible y viable el despliegue
de lineas analiticas.

Como ya dijimos atras, el modelo de negocio de Agata,
hasta ahora, se ha basado en la creacién de valor a través

de la entrega de conocimiento. No obstante, este modelo
de consultoria, aunque rentable, es un modelo exigente
en personal y de alta complejidad para su escalabilidad,
por lo que se puede complementar con el despliegue

de productos analiticos como parte de una estrategia de
complementariedad.

Para conseguirlo, Agata necesita contar con su propia
arquitectura analitica. Asi, cada proyecto se podra
desarrollar sobre una configuracion modular hecha a

la medida de la necesidad del reto propuesto por el
cliente, pero al mismo tiempo permitira aprovechar los
componentes o modulos para desplegar valor inmediato
en los nuevos retos.

A través de la ejecucion misma de los proyectos
adelantados y las conversaciones con clientes y partes
interesadas, se ha encontrado que existe una posible
fuente de creacion de mayor valor en la disponibilizacion
de datos provenientes de la relacion entre el ciudadanoy
la administracion distrital, ya que la aplicabilidad de la data
recogida por una entidad puede cubrir las necesidades de
informacion de muchas otras entidades que hacen parte
de la administracion e incluso de organizaciones privadas,
lo cual refuerza la intencion de configurar lineas de datos
gue se reusan en la construccion de nuevas soluciones
analiticas, sin necesidad de almacenar directamente las
fuentes de informacion que se han utilizado previamente
en otras.

Gracias a este modelo operativo basado en redes, Agata
podra cubrir los dos modelos de negocio propuestos
(consultoria y construccion de lineas de datos) cortando el
cuello de botella de la ecuacion, que es la disponibilidad
de datos confiables y oportunos que permitan a sus
clientes dar el siguiente paso de su estrategia analitica:
aplicar los insights encontrados para tomar acciones
decisivas en beneficio de los ciudadanos.

Por esta razén, en el segundo semestre de 2022 Agata
se acerco a los principales proveedores de servicios

en la nube, para explorar posibles configuraciones de
tejidos de datos que nos permitan cumplir con los

requerimientos de nuestro negocio. Como resultado

se recibieron arquitecturas de referencia construidas

por AWS, Microsoft Azure y Google. En principio se

eligio la propuesta de AWS por ser la Unica que incluyo

el concepto de autoservicio en su funcionamiento,
configuracion que se probara durante el primer semestre
de 2023.

Avances en la relacién
con otros proveedores de
tecnologia

La transformacion digital sigue avanzando globalmente.
Las organizaciones estan siendo bombardeadas
continuamente con la combinacion de tecnologias
digitales novedosas como internet de las cosas, cOmputo
moaovil, redes sociales, biométrica, robdtica y tantas

otras, todas con el potencial de disrumpir su operacion.

La adopcion de estas tecnologias es critica, pues es la
manera de ganar 3 capacidades fundamentales en la
economia digital, esto es data ubicua: capacidad de saber
todo lo que necesitamos saber acerca de los usuarios

Yy su entorno; conectividad ilimitada: capacidad de
saberlo en tiempo real sin importar el lugar o momento
actual; y procesamiento ilimitado: capacidad de “moler”
informacioén para detectar correlaciones que los humanos
tenemos dificultad de detectar.

Como agencia analitica, Agata no debe ser ajena a este
fendmeno. A pesar de que se trata de una proposicion
gue proviene de la administracion tecnoldgica tradicional,
su implementacidn correcta tiene un impacto sobre el
negocio futuro de los clientes. La excelencia operacional
de los clientes es insuficiente para competir en el mundo
digital. En el pasado, las organizaciones operaron como
silos funcionales y tecnolégicos, cada equipo, cada area
implementd la tecnologia necesaria para conseguir su
objetivo. Recientemente han reconocido su error. Al
tratar de conectar los silos, crearon complejidad con

la implementacion de combinaciones costosas que



producen, en su esencia, datos poco fidedignos. Las posibilidades son practicamente ilimitadas. En cada uno de los proyectos propuestos se han identificado propuestas

Una buena parte del trabajo de Agata consiste en devolver tecnologicas que permitan romper los silos de informacion en la administracion distrital. Lo anterior presume un trabajo continuo
la fidelidad a los datos a través de procesos de limpieza 'y y desgastante de monitoreo del entorno tecnologico. Se ha evitado caer en las tecnologias de moda y generar valor mediante la
homologacion de la informacion. En ese sentido se han integracion de tecnologias probadasy resilientes que verdaderamente tengan un impacto en la transformacion de los clientes de
conformado relaciones con algunos de los proveedores Agata, como las descritas en el siguiente informe de Gartner:

de tecnologia mas reconocidos de la region, buscando
romper los silos de informacion e incrementar la
capacidad analitica de sus clientes.

Hype Cycle for Digital Government Services, 2022

Algunos ejemplos:

* Stratio es uno de los lideres regionales en la
proveeduria de integraciones para constituir tejidos
de datos. En el proyecto con la secretaria de salud,
se aprovechod su tecnologia para gobernar los datos Identity Wabsts
desde la fuente. Es una suerte de seguro, que permite asrpial oot
proteger las decisiones del cliente de cambios sutiles b bl 8 '
en la configuracion de los datos. g P
e Machine Customars - — Matwal Language Technologies
E - Prasciiptive Anaktics
Keepcon se ha constituido como una solucion ° Consent and Preference
lider de escucha de redes sociales. Se reconocio 2 Dégital Ethics LCAP in Govarnment__el
el gigantesco volumen de informacion relevante & A Personitication /
producido en las redes sociales respecto a la iy Lo e
administracion distrital, volumen que es imposible de N s e D i s
analizar sin la ayuda de una herramienta especializada. Enginaanig Neurol Machine Translation
. . .. Sesmantic Search
Keepcon ha cubierto la necesidad permitiendo o
entregar insights a la alcaldia respecto de los temas de sl o s
actualidad y oportunidad en la ciudad, de acuerdo con gy ooy OO Ok Rt e ik R torpnird

su relevancia en las redes.
Time

Platesy will be reached:
* Denodo es una solucidon de virtualizacion de datos 7 fess than 7 years @ 2105 yeass @ 5o i0yesn A Mare than 10 yess & Obsolete befere platssy A of July 2022
gue se ha propuesto como base del proyecto de
Ciudadania 360. Su tecnologia permite combinar
dlversas fuentes asegurando que |a informaCIGn es ?:E?;;':ulm wreckor s s, A1 o e Catres aad Hppe Cyoe sre regrsrsd T demeris of Ganies:, e ared 18 aTiianes o e LS JOT078 Gartne[
congruente a través de los diferentes proveedores

de datos. Asi mismo, mediante la virtualizacion de

gartner.com

los datos es posible catalogar la informacion sin Fuente: Gartner

necesidad de replicarla, generando vistas dinamicas https://www.gartner.com/en/articles/what-s-new-in-digital-government-from-the-2022-gartner- hype-cycle

de los d_atos, lo cua,l.genera flexibilidad y velocidad en De cualquier manera, como parte de su funcién transformadora, Agata necesita probar y analizar el impacto potencial de cada una
el despliegue analitico de los proyectos. de estas tecnologias (y de muchas otras) con el fin de asegurar que cada uno de sus proyectos estd pensado con un horizonte de

mediano plazo que asegure el éxito de la transformacién en la ciudad para los afios venideros.
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