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INTRODUCCION

Finnovista, en colaboracién con Visa, ha elaborado la quinta edicién del Finno-
vista Fintech Radar Colombia. El objetivo final de este Radar es lograr una ima-
gen completa del ecosistema Fintech presente en Colombia y dar visibilidad
a las startups, sus innovaciones, soluciones y las tendencias presentes en el
sector. La informacion de este estudio ha sido obtenida a través de encuestas,
entrevistas realizadas a distintos actores del ecosistema y una busqueda de
fuentes especializadas — para posteriormente ser analizada por el equipo de
Innovacién de Finnovista.

El término Fintech utilizado por Finnovista es el mismo empleado por el Finan-
cial Stability Board: “Innovacion tecnoldgica aplicada a los servicios financie-
ros que puede resultar en nuevos modelos de negocio, aplicaciones, procesos
o productos asociados a un efecto relevante en la prestacion de servicios”. Por
ello, el alcance de este estudio considera tanto a las empresas que proveen
directamente servicios financieros como también a las que les proveen de ser-
vicios varios y tecnologia a las entidades financieras en Colombia.

El estudio diferencia entre Ecosistema y Mercado Fintech. El Ecosistema Fintech
colombiano estd formado por las empresas constituidas o con equipo fundador
colombiano que operan en el pais, que tienen la capacidad de ofrecer un custo-
mer journey digital y a su vez recaen bajo la definicion de Fintech expuesta en el
parrafo anterior. Por otro lado, el Mercado Fintech colombiano, incluye tanto a
Fintech locales del ecosistema como algunas extranjeras que operan en el pais.

En la seccidon enfocada en el Ecosistema Fintech, se encuentra el grafico prin-
cipal de burbujas donde aparecen las startups locales que respondieron la en-
cuesta Fintech Radar Colombia 2023, las que forman parte de las bases de
datos internas de Finnovista, o las que fueron identificadas como parte de un
trabajo de busqueda de Finnovista y sus Partners locales'. En la seccidn enfo-
cada al Mercado Fintech, se analizan los principales hallazgos identificados a
partir de la comparacion de las bases histéricas de Finnovista con los 114 regis-
tros Unicos y completos de empresas que respondieron la encuesta previamen-
te citada y que cumplen con las caracteristicas correspondientes. El objetivo
de esta seccion es profundizar en las caracteristicas operativas de las empre-
sas, abordando temas como ingresos anuales promedio, volumen de usuarios,
tecnologia, regulaciéon y entorno competitivo y colaborativo entre otros.

La tercera seccidn del documento analiza la inversion de capital de riesgo a nivel
region, industria Fintech y Colombia; mientras que, finalmente, la cuarta habla
sobre la perspectiva extranjera del sector Fintech en el pais andino.

1. Si eres una Fintech que cumple los criterios comentados previamente y tu proyecto no aparece en el grafico comunicate con nosotros
para incluir a tu startup en futuras ediciones.

* Finnovista






ECOSISTEMA FINTECH
EN COLOMBIA

UN ECOSISTEMA EN CONSOLIDACION

“Datos recopilados hasta abril 2023
Fuente. Elaboracion propia con bases de datos internas de Finnovista

2. Segun los criterios definidos por Finnovista



Esta cifra de 369 Fintech supone una cifra récord
y marca otro ano mds de crecimiento para el
ecosistema, cuyo desarrollo firme y constante en
el numero de startups es un buen indicador de
que el entorno Fintech en Colombia se encuentra
en consolidacion.

Al analizar los datos histéricos de los ultimos anos,
se puede observar que de 2019 a 2020, el nimero de
empresas Fintech crecio un11,1%y pasé de 180 a 200
emprendimientos. En el periodo siguiente, de 2020 a
2021, el crecimiento fue mds notable: el nimero de
empresas Fintech se elevé a 279, marcando el afo
con el mayor crecimiento hasta la fecha, con un
aumento del 39,5% en tan solo un ano.

A partir de esta fecha, el crecimiento se estabiliza:
entre 2021 y 2022, se incorporaron 62 empresas
Fintech al ecosistema, llegando a un total de
341, lo que representa un crecimiento del 22,2%
durante ese periodo. Asi mismo, los nuevos 28
emprendimientos identificados para el primer
tercio de 2023 suponen una tasa de crecimiento
cuatrimestral del 8,2%. Si se extrapolan estos
numeros al resto de 2023, la cifra de crecimiento
anual para el aino entero estaria entorno al 24-25%,
cifra muy similar a la vista en el aflo anterior.

ECOSISTEMA FINTECH
EN COLOMBIA

De las 279 Fintech identificadas en el anterior
estudio de 2021, se mantuvieron activas y bajo
la definicion de Fintech 232 de ellas hasta 2022.
Esto significa que cerca del 179%, o sea 50
emprendimientos salieron del ecosistema durante
el periodo 2021-2022, siendo este dato inferior al
registrado en 2020-2021 del 20%.

Esta ligera disminucion en la tasa de mortalidad
se debe principalmente al repunte econdmico
de la salida de la pandemia junto con las altas
inyecciones de capital que recibid el ecosistema en
los periodos posteriores. No obstante, si se toma en
cuenta esta disminucion de mortalidad, junto con
el crecimiento sostenido en el nimero de Startups
de los ultimos anos, se puede afirmar una sdlida
evolucion del ecosistema Fintech colombiano.

En cuanto a la distribuciéon de los emprendimientos
identificados respecto a los diferentes segmentos
considerados en el estudio, se puede observar
que prdcticamente la mitad del ecosistema estd
conformado por Fintech de Lending (279%) vy
Payments and Remittances (19,8%). A estas, les
siguen Enterprise Technologies for Financial
Institutions (9,5%), Enterprise Financial Management
(8,9%) y Financial Wellbeing (7%) (Figura 2).

Fuente. Elaboracion propia con bases de datos internas de Finnovista.




Las empresas dedicadas
al Lending y a Payments
and Remittances
conforman casi la mitad
del ecosistema Fintech
colombiano.

Figura 3. Evolucion y numero de Fintech por segmento.

3. Este tema se desarrollara en mas profundidad en la seccion 3.1 Panorama Econémico.

ECOSISTEMA FINTECH
EN COLOMBIA

Al analizar la evolucién por segmentos, se
observaqueLending se consolidacomo principal
protagonista, sumando unas 24 empresas a
la cifra de 79 identificada en 2021, con un total
de 103 Fintech para actividades de préstamo
en Colombia. Los nuevos emprendimientos
identificados se basan mayoritariamente
en soluciones de crédito de consumo, hecho
parcialmente explicado porlabonanza crediticia
que ha experimentado el pais®. (Figura 3)

Otro sector con gran crecimiento fue Proptech
con 23 nuevas Fintech identificadas. En este caso,
se ha observado una paulatina digitalizacion de
las empresas de Real Estate durante los ultimos
anos a la vez de haber tenido lugar fuertes
inversiones* por parte de los fondos presentes
en el pais.

Al crecimiento de estos sectores le siguen
Enterprise Financial Management y Payments
and Remittances, con un aumento de 10
emprendimientos identificados en cada uno.
Estos incrementos se deben gracias a la
aparicion de soluciones de gestion financiera,
inteligencia de negocio y pasarelas de pago.

Fuente. Elaboracion propia con bases de datos internas de Finnovista.

4. Las inversiones en este sector, se detallan en el punto de Panorama de Inversion mas adelante.



MERCADO FINTECH EN
COLOMBIA

PANORAMA ECONOMICO

BAJANDO REVOLUCIONES HACIA UNA DESACELERACION ECONOMICA SOSTENIBLE

Tras un sdlido crecimiento del 7,5% en el PIB y frente a una considerable inflacidon del 13,3%,
Colombia estd adoptando un reposicionamiento restrictivo en sus politicas monetaria y
fiscal con el objetivo de encaminar un crecimiento mds sostenible e incluyente. De esta
manera, segun el informe del Fondo Monetario Internacional (FMI) de abril, se proyecta
que el pais crecerd un 1% este ano.

En el afo 2022, el crédito privado experimentd un crecimiento cercano al 17%, impulsado
por el aumento de los préstamos destinados al consumo y los proyectos de Lending en el
pais®. A pesar de esto, se han adoptado altos tipos de interés declarados por los bancos
centrales para controlar la demanda. Esto ha llevado a pronosticar un posible panorama
de estrés financiero que podria resultar en una caida del crédito.

En respuesta a estos desafios que afronta el pais, el actual gobierno centrard su mandato
en promover la inclusién financiera a través de la innovaciéon en Open Finance vy el
desarrollo de politicas publicas para fomentar el acceso a créditos digitales y la inclusidn
de la economia informal. Estas medidas buscan apoyar una economia mds inclusiva y
sostenible en el pais.

5. Ver punto “Caracteristicas del mercado Lending" en la pagina *"



MERCADO FINTECH EN
COLOMBIA

INDICADORES DE DESEMPENO

TAMANO DE LAS FINTECH EN COLOMBIA POR INGRESOS

En 2021, el 10,9% de las Fintech reportaron que todavia no tienen ingresos.

La gran mayoria (63,6%) de las Fintech generan menos de 500 mil
ddlares anuales. Esto significa que dos tercios del ecosistema no
llega a facturar mds de medio millén de USD. No obstante, el 27,3%
del mercado genera entre 500 mil y 5 millones de ddlares. Si bien
no se observa ninguna tendencia de crecimiento significativa entre
los diferentes periodos analizados, el resultado de la encuesta
arroja otros datos interesantes. Por ejemplo, en el 2021 el 2,7% de
las Fintech se ubicaron en el rango de 50 a 300 millones de ddlares
en ingresos anuales, mientras que en 2019 y 2020 este porcentaje
fue del 0% (Figura 4).

Cabe destacar que los segmentos con presencia en los ultimos

dosrangos de ingresos —de 15 millones en adelante— pertenecen

a Lending, Open Finance & Embedded Finance, Payments &

Remittances y Digital Banking. Por otro lado, en el rango de 0 a

500 mil USD, en el que se encuentra la mayoria de las Fintech, los

sectores con mayor presencia son otra vez Lending, Enterprise n
Technologies for Financial Institutions y Open Finance &

Embedded Finance.

Figura 4. Porcentaje de Fintech por rangos de ingresos anuales reportados

Fuente. Elaboracion propia a partir del analisis de las 114 empresas respondientes a la
encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia 2023



LEVANTAMIENTO DE CAPITAL

MERCADO FINTECH EN
COLOMBIA

En materia de levantamiento de capital, la gran mayoria de las Fintech o bien no han conseguido
levantar fondos (30,3%), o bien han logrado levantar menos 500 mil délares (30,3% nuevamente).

Al observar los rangos superiores de capital
levantado, se puede ver que un 19,3% de Fintechs
han logrado levantar de 500 mil a 5 millones de
ddlares. Finalmente, el porcentaje restante recae
de manera similarentre la10,1% de las Fintech cae
dentro del rango de 5 a 15 millones de ddlares y el
10,9% de las startups en el rango de 15 millones
en adelante.

Dentro del rango con mayor cantidad de startups
Fintech (O a 500 mil ddlares), el sector con
mayor numero de empresas es el de Enterprise
Technologies for Financial Institutions (20,3%),
seguido por Lending (16,9%) y Payments and
Remittances (11,9%). Por otro lado, dentro de las
empresas que han levantado entre 500 mil y 15
millones de ddlares, el 25% son de Open Finance
& Embedded Finance, seguido por startups
de Lending (21,9%). Finalmente, dentro de los
rangos superiores, es decir, las empresas que han

Figura 5. Fuentes de levantamiento de capital

levantado mds de 15 millones, destaca que el 54.5%
pertenecen al segmento de Lending.

Friends & Family e Inversionistas Angeles han
financiado cerca de la mitad de emprendimientos
Fintech en el pais (Figura 5).

Los origenes del financiamiento levantado por
las Fintech son predominantemente Amigos vy
Familiares e Inversionistas Angeles. En ese sentido,
las startups han afirmado que el 50,0% vy el 41%
de ellas ha recibido financiacion de esas fuentes
respectivamente. Junto a estos agentes, les
siguen los Fondos de Capital Riesgo (37,0%), las
Instituciones Financieras Tradicionales (30,2%) y
Aceleradoras e Incubadoras (24,2%).

Por otro lado, 10% de las startups afirma estar en
proceso de levantar capital a través de Fondos de
Capital Riesgoy 7,4% de Aceleradoras e Incubadoras.

Fuente. Elaboracion propia a partir del analisis de las 114 empresas respondientes a la
encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia 2023




MERCADO CAPTADO Y USUARIOS

En cuanto a cantidad de usuarios activos, la gran
mayoria de las Fintech entran en el rango de 1 a
10.000 usuarios (65,1%). A este rango le sigue el de
10.001 a 100.000 usuarios activos con un 15,6% de
las empresas. El estudio también arroja que tan
sélo el 0,9% de las Fintech tiene mds de 10 millones
de usuarios activos.

MUSCULO HUMANO Y TALENTO

Al observar variables como el niUmero de empleados

MERCADO FINTECH EN
COLOMBIA

en 2023, la mayoria de lase Fintech se encuentra
dentrodedosrangos. Porunlado,de1a10 empleados
represento el 35,4% del total de los emprendimientos,
mientras que las startups con el rango de 11 a 50
empleados, supuso el 36,3%. En 2020, ambos tuvieron
un porcentaje de 38%, lo que indica que el tamafo
de los equipos de trabajadores crecié en favor de
rangos mds elevados.

Por otro lado, las Fintech con mds de 50 empleados
suponen el 28,3% restante. De este ultimo
segmento, destaca la fuerte presencia de startups
dedicadas al Lending, las cuales son las que mds
empleados tienen entre los otros segmentos.

FICHA DE PRODUCTO TIPO: MADUREZ, MONETIZACION Y MODELOS DE SERVICIOS FINTECH

La mayoria de las Fintech cuentan con un producto/servicio en etapa madura de desarrollo.

En cuanto al estado de desarrollo de las Fintech
en Colombia, se aprecia una clara madurez del
ecosistema en el que la mayoria de los productos y
servicios se encuentran en las fases de Growth and
Expansion (44,2%)y Ready to scale (26,9%). Le siguen

las Fintech que se acaban de lanzar (Commercially
Launched) con un 15,4%. De manera interesante, el
estudio arroja que apenas el 4,8% de las Fintech se
encuentran en fase de Demo / Prototype y el 1,0% en
etapa de Concept / Idea (Figura 6).

Figura 6. Madurez de los productos y servicios de las Fintech

Fuente. Elaboracion propia a partir del analisis de las 114 empresas respondientes a la
encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia 2023.



MERCADO FINTECH EN
COLOMBIA

Los métodos de monetizaciéon adoptados por estos productos y servicios puestos en el
mercado se basan en 3 modelos: el 32,7% utiliza cuotas de transaccidn, 27,9% tiene modelos
SaaSy el 17,3% obtiene ingresos a través de tasas de interés, mientras que el resto estdn muy
atomizados (Figura 7).

Figura 7. Monetizacion de las Fintech

Fuente. Elaboracion propia a partir del analisis de las 114 empresas respondientes a la encuesta de Finnovista
Fintech Radar Colombia 2023.

En cuanto al cliente objetivo de estos servicios, el 44,9% estd destinado al mercado B2C, mientras
queelrestante 55,1% los compran empresas, institucionesy PyMEs bajo el esquema B2B. Al analizar

de cerca el tipo de cliente objetivo, es remarcable ver que apenas existen productos destinados a

PYMES no bancarizadas (3,7% del total), significando que, o bien estos emprendimientos ya tienen

una alta tasa de adopcidn de soluciones Fintech, o bien hay escasez de servicios pensados para

la inclusion financiera de ese segmento especifico (Figura 8).

Figura 8. Tipos de cliente de las Fintech

B2C B2B

Fuente. Elaboracion propia a partir del analisis de las 114 empresas respondientes a la encuesta de Finnovista
Fintech Radar Colombia 2023



CARACTERISTICAS DELMERCADO LENDING:

El segmento de Lending en Colombia ha tenido
un enorme peso en el ecosistema Fintech. Como
se ha dicho a lo largo del estudio, no solo es el
segmento en el qué mds numero de Fintech se
han identificado, sino que también es el que
mds capital ha levantado y uno de los que mejor
desempeno ha tenido gracias a la gran expansion
del mercado de crédito en el pais.

Este buen desempeno visto en los anos anteriores
ha sido propiciado por un entorno general
favorable: bajas tasas de interés, un ecosistema
empresarial en expansién con una base sdlida de
PyMEs asentadas en el pais y grandes crecimientos

MERCADO FINTECH EN
COLOMBIA

de préstamos de consumo (Figura 9).

No obstante, los datos mds recientes indican
una desaceleracion en el crecimiento del crédito,
influenciadaenparte porpoliticasmacroeconémicas
mds restrictivas y cambios regulatorios. Ademds,
se observa un ligero deterioro en la calidad de los
créditos de consumo hacia finales de 2022, que
pueden suponer un aumento préximo en la tasa de
morosidad obtenida de la encuesta planteada y que
toma un valor del 11,5%. Esto es significativamente
relevante teniendo en cuenta que mds del 65% de las
Fintech de Lending colombianas ofrecen servicios
de préstamo al consumo.

Figura 9. Indicadores de desempeno de las Fintech del segmento de Lending

Fuente. Elaboracion propia a partir del analisis de las 23 empresas de Lending
respondientes a la encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia 2023

RETOS Y VENTAJAS COMPETITIVAS

PERSPECTIVAS DE LAS FINTECH EN EL MERCADO FINANCIERO COLOMBIANO

Un 61,1% de las Fintech en colombia destaca como uno de los principales desafios la

escalabilidad internacional:

Con una clara predominancia frente al resto,
el principal desafio identificado por las Fintech
colombianas es el de escalar sus operaciones
y lograr la internacionalizacién. Esto se debe
principalmente a que, para lograr un crecimiento
y expansion mds alld de las fronteras locales, las
startups deben superar barreras sobre cémo
adaptarse a diferentes marcos regulatorios,
establecer alianzas estratégicas y desarrollar una

comprension profunda de los mercados objetivo.

De hecho, segun las respuestas obtenidas para
este estudio, menos de la mitad de las Fintech que
operan en Colombia ha conseguido operar en otros
mercados. No obstante, el nivel de preocupacion
de desafio es similar al de otras economias de la
regién con un ecosistema de cierta madurez, tal y
como es el caso de México (Figura 10).




MERCADO FINTECH EN
COLOMBIA

Figura 10. Desafios identificados por las Fintech, Comparativa

Porcentaje de startups que respondieron tener como reto el desafio descrito en la leyenda

La internacionalizacion
hacia nuevos mercados
y elaccesoala
financiacion son los
principales desafios de
las Fintech en Colombia

Fuente. Elaboracion propia a partir del analisis de las 114 empresas
respondientes a la encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia 2023

Al desafio en internacionalizar su negocio, le sigue
el acceso a financiamiento. Hasta un 41,8% de las
startups del mercado lo han remarcado como uno
de los principales retos para su negocio. Al analizar
de cerca este dato, destaca que en el caso de las
startups dedicadas al Lending, esta preocupacion
asciende hasta el 70% de los encuestados. Esto en
concreto explica por qué las startups que ofrecen
servicios de préstamo en Colombia, muchas veces no
tienen acceso a fondeo suficiente para asumir parte
de los préstamos suscritos.

Las startups que ofrecen servicios de préstamo se
encuentran con desafios de tasas y riesgos. Para
enfrentar esta situacion, buscan soluciones que les
permitan diversificar el riesgo y compartir la carga
a través de la colaboracién con partners dispuestos
a proporcionar financiamiento, evitando asumir el
riesgo completo.

Otro reto crucial es el lanzamiento exitoso de nuevos
productos o servicios, con un 28,7% de las startups
habiendo identificado ese desafio como presente en
su negocio y seguido de la atracciéon y retenciéon de
talento cualificado, con un 20,5% respectivamente.
Otros desafios menos relevantes son los de Conseguir
e implementar infraestructura adecuadaq, la seguridad
cibernética, o la preparacion del cliente para los
productos o servicios de las Fintech del pais (Figura 11).




MERCADO FINTECH EN
COLOMBIA

Figura 11. Ventajas competitivas del mercado colombiano

Porcentaje de Startups que respondieron los siguientes aspectos como una ventaja del mercado colombiano

Fuente. Elaboracion propia a partir del analisis de las 114 empresas
respondientes a la encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia 2023

Al hablar sobre las ventajas competitivas, el
principal atractivo para las Fintech encuestadas
es el de la rdpida adopcidn de nuevas tecnologias
que presenta el pais, siendo considerada por el
41,8% de estas como una ventaja del mercado
colombiano frente a otras economias de la regién.

Para las startups
colombianas la

Eltamano del mercado es otra oportunidad para
las Fintech, tal y como afirma el 38,5% de estas.

rapidez en |_a adopci()n Con 51millones de habitantesy un 60% de tasa de

;o bancarizaciéon de la poblacidon, Colombia es uno

tecnOloglca del de los mercados mds grandes de latinoamérica,
mercado Colombiano solo por detrds de Brasil y México.

Yy su gran tamano son Ademads, el 30,3% de los encuestados destacd el

las principales ventajas marco regulatorio como una ventaja importante

. i y el 23,8% remarcd la presencia de una menor

com petltlvas del pais competencia en el pais comparado con el resto

de economias de la regién. Por ultimo, el nivel
de infraestructura del usuario final, la mayor
lealtad y/o tiempo de vida del cliente junto con
los mayores tickets promedio fueron otros de los
factores que destacaron en menor medida.



MERCADO FINTECH EN
COLOMBIA

IMPLEMENTACION TECNOLOGICA EN LAS FINTECH

Una vez mas, las tecnologias de Open Finance y APIs son las mas utilizadas por

las Fintech

Figura 12. Porcentaje de adopcion tecnologica de las Fintech en Colombia

Las tecnologias implementadas o en via de
implementacién por las startups colombianas
del sector pueden ser un potencial indicador
adelantado de tendencias en el ecosistema. Open
Finance y APIs, se posiciona otro afilo mds como
la tecnologia mds utilizada por las Fintech del
pais. Con un 60,9% de adopcidn, este dato pone
en manifiesto la apuesta del ecosistema por la
apertura de datos financieros y la integracién con
sistemas externos. Ademds, destaca su uso por
parte de Financial Wellness, Wealth Management
y Digital Banking, donde mds del 70% de las
Fintech llega a implementar dicha tecnologia.

Coémputo en la nube (54,6%) y Big Data y Analytics
(52,7%) ocupan el segundo y tercer puesto
respectivamente, siendo esta tipologia de tecnologia
utilizada por mds de la mitad de las Fintech. Por otro
lado, la Inteligencia Artificial y el Machine Learning
se posicionan en cuarto lugar con un 46,4% de
implementacion (Figura 13).

Fuente. Elaboracion propia a partir del analisis de las 114 empresas
respondientes a la encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia 2023

Figura 13. Segmentos Fintech con mas
implementacién tecnoldgica

Lending Digital Payments and
Banking Remittances

Fuente. Elaboracion propia a partir del analisis de las 114 empresas
respondientes a la encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia 2023

Si se analiza la implementacién del conjunto
de tecnologias disponibles para las Fintech
en los diferentes segmentos que conforman
el ecosistema, se observa que Digital Banking
es quien lidera el rdnking, seguido por las
empresas de Lending y Payments and
Remittances.



MERCADO FINTECH EN
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RIESGOS CIBERNETICOS Y RETOS DE LAS FINTECH

EMPRESAS EN LA ERA DIGITAL: PRIORIZANDO LA PROTECCION CONTRA LOS

RIESGOS CIBERNETICOS

Figura 13. Nivel de madurez en proteccion cibernética

Protegerse contra los riesgos cibernéticos se ha
convertido en una prioridad fundamental para
las empresas en la era digital, segun los datos
revelados por la encuesta realizada por Finnovista.

Los resultados obtenidos muestran que un
significativo 49,5% de las Fintech son conscientes
de la importancia de fortalecer y actualizar sus
sistemas de seguridad cibernética aungue siguen
trabajando para mejorarlos. Ademds, un alentador
45,0% afirma contar con sistemas robustos y
actualizados para enfrentar las amenazas en lineq,
dato que contrasta con el 40% obtenido en 2021. De
este ultimo grupo, Financial Wellness y Enterprise
Financial Management son los segmentos que mds
predominan entre las Fintech.

El 84,2% de las empresas encuestadas afirmé no
haberexperimentadouncrecimientoenciberataques
durante el ultimo ano.

En lo que respecta a los ciberataques, es alentador
observar que el 84,2% de las startups encuestadas
informdé no haber experimentado un crecimiento

Fuente. Elaboracion propia a partir del analisis de las 119 empresas
respondientes a la encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia 2023

durante el ultimo ano. Estos resultados sugieren que
las medidas de seguridad implementadas por estas
Fintech estdn funcionando® de manera efectiva,
permitiéndoles mantenerse protegidas en un
entorno digital cada vez mds desafiante (Figura 14).

Figura 14. Fintech en Colombia que han enfrentado un
crecimiento de ataques de seguridad cibernética en los
ultimos 12 meses

Fuente. Elaboracion propia a partir del analisis de las 114 empresas
respondientes a la encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia 2023

9. Esimportante destacar que asegurar la seguridad cibernética no requiere necesariamente grandes inversiones, Existen reconocidas empresas de servicios financieros y
medios de pago a nivel mundial que se dedican a proteger las transacciones y proporcionar soluciones avanzadas de seguridad para salvaguardar la informacion financiera
de los usuarios. Estas empresas utilizan tecnologias de autenticacion, deteccion de fraudes y monitoreo en tiempo real para garantizar la integridad de los datos sensibles. Al
asociarse con estas empresas y adoptar sus soluciones, las Fintech pueden fortalecer aun mas sus sistemas de seguridad y brindar mayor conflanza a sus usuarios
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AVANCES Y PERSPECTIVAS DE LA REGULACION FINTECH EN COLOMBIA

La implementacion del sandbox regulatorio vy
la reciente regulacién sobre Open banking han
proporcionado un entorno favorable para la
innovaciéon y el desarrollo de nuevas soluciones
financieras. Segun la informacién obtenida de
las distintas Fintech y agentes del ecosistema
entrevistados en el estudio, la legislacidn

colombiana en esta materia destaca por tener un
buen punto de partida y brillar por el enfoque de
sus iniciativas. Esta evoluciéon del marco normativo
ha hecho que recientemente Colombia se haya
convertido junto a Brasil y México en uno de los
paises de la regidn que mds avances presentan en
regulacion Fintech.

EL SANDBOX REGULATORIO: IMPULSO A LA INNOVACION FINTECH

La Arenera SFC como sandbox regulatorio,
introducido en 2018 por la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC), ha sido una de
las iniciativas clave para fomentar la innovacion
en el sector Fintech. Este entorno controlado y
experimental ha permitido a las startups probary
desarrollar nuevas soluciones financieras que las
normas de regulacidn y/o supervision no hubiesen
permitido desarrollar fuera de este espacio.

Desde su implementacion, 18 proyectos han sido
aprobados para participar en el sandbox, de los
cuales 13 han tenido salidas exitosas del sandbox

del supervisor, 4 pilotos se encuentran en
operacién y 1 piloto en proceso de estructuracion
para iniciar sus pruebas; utilizando tecnologias
como blockchain, inteligencia artificial vy
machine learning en actividades de vinculacién
100% digital, robo advisors, emisién de valores,
pagos digitales, banca como servicio, avallos
inmobiliarios y seguros parameétricos. Estos 18
proyectos han sido presentados por un total de
26 empresas con modelos de negocio u origen
Fintech, en donde se destaca la participacion de
16 entidades financieras vigiladas por la SFC y
otras 10 empresas no vigiladas.

NUEVA REGULACION SOBRE OPEN BANKING

La regulacion sobre finanzas abiertas, representada
por el Decreto 1297 de 2022 en Colombia, ha abierto
nuevas oportunidades para las Fintech en el pais. Esta
regulaciénsecentraentresdreasprincipales:iniciacion
de pagos, ofrecimiento de servicios en ecosistemas
digitales y tratamiento de datos personales.

e En relacién con la iniciacion de pagos, ahora
terceros pueden realizar pagos y transferencias
de fondos en nombre de los usuarios siempre
y cuando cumplan con la autorizacién vy
autenticacién  correspondiente. Esto  ha
ampliado las posibilidades de colaboracion
entre las Fintech y las entidades financieras
establecidas.

10. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i-190426

*En cuanto al ofrecimiento de servicios
en ecosistemas digitales, las entidades
financieras supervisadas por la SFC pueden
ofrecer los servicios y productos de terceros
siempre que los servicios estén conectados a
sus operaciones autorizadas. Al mismo tiempo,
dichas entidades supervisadas pueden ofrecer
sus productos en las plataformas de terceros
no supervisados.

Finalmente, las entidades podrdn comercializar
los datos de sus clientes si asi lo autorizan.
Como resultado, el decreto fomenta un nuevo
ecosistema regulado basado en el uso y venta
de datos personales.
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LICENCIAS E INTERMEDIACION: DIVERSIDAD EN LA SITUACION REGULATORIA

La encuesta realizada a las startups revelo diferentes situaciones regulatorias
dentro del mercado Fintech en Colombia. Solo el 8,5% de los encuestados
cuenta con una licencia de la SFC para operar como entidad financiera, el
23,5% de los participantes lleva a cabo sus operaciones financieras a través
de terceros que si poseen una licencia y un 68,1% de los encuestados afirma no
necesitar permiso o licencia para operar (Figura 15).

Si se analiza por segmentos, destaca la alta adopcidén de licencias otorgadas
por terceros de Payments and Remittances, el cual llega a ser del 75,0%,
mientras que en otros casos como el de Lending apenas necesitan licencia
para operar sus servicios, con un 76,5% de encuestados que respondieron
prescindir de permisos.

Figura 15. Relacién de las Fintech con las licencias legales

Fuente. Elaboracion propia a partir del analisis de las 114 empresas
respondientes a la encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia 2023

COMPETENCIA Y COLABORACION:

A PESARDE QUE 54,4% DE LAS FINTECH HA AFIRMADO VER A OTRAS FINTECH
COMO SU PRINCIPAL COMPETIDOR, EL 45,9% DEL TOTAL ENCUESTADO
COLABORA CON ALGUNA ACTUALMENTE

COMPETENCIA

Un 54,4% de las empresas del ecosistema en Colombia manifiesta que su
principal amenaza en el mercado son Otras Fintech con productos similares,
mientras que el 25,2% afirma que, por otro lado, son las Instituciones
Financieras Tradicionales las que mayor competencia suponen. Tan solo
un 20,4% de encuestados restantes identificod otro tipo de institucion como
principal competidor (Figura 16).
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Figura 16. Principal competidor de las Fintech en Colombia

Fuente. Elaboracion propia a partir del analisis de las 114 empresas
respondientes a la encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia 2023

COLABORACION

A pesar de los datos mencionados en el pdrrafo anterior, la colaboracion
tanto con Instituciones Financieras Tradicionales del mercado es por
mucho la sinergia favorita por las diferentes startups del ecosistema
hasta la fecha, siendo los vehiculos de colaboracién mds observados
entre estos los basados en Alianzas Comerciales, Programas de
Aceleracion y Lanzamientos de Pilotos conjuntos (Figura 17).

Figura 17. Nivel de colaboracion actual de las Fintech en Colombia

Fuente. Elaboracion propia a partir del analisis de las 114 empresas
respondientes a la encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia 2023

Por otro lado, al preguntar sobre el interés hacia las startups del ecosistema con un 50,8%, un 45,9% y
una potencial colaboracion futura con cualquier un 44,3% de apertura a colaborar respectivamente.
institucion del ecosistema, los datos obtenidos

situan a las Instituciones de Finanzas Embebidas, las  Encuanto ala colaboraciéon interna del ecosistema
Big Tech y las FMCGs" como las mds deseadas por —agqguella llevada internamente entre 2 o mds

11. Siglas referentes de "Fast Moving Consumer Goods"



Fintechs—, se observa que el 45,9% de las startups
ya trabaja con una o mds startups del ecosistema.
Si bien estos datos reflejan un alto ambiente
cooperativo interno actual, también se ha
encontrado un considerable estado de madurez
alcanzado respecto a las sinergias del ecosistema

MERCADO FINTECH EN
COLOMBIA

debido a que solo un 25,4% estdn abiertas a buscar
nuevas colaboraciones. No obstante, esto no
significa que aun no haya interés en la colaboracion
interna del ecosistema. Tal y como indica la Figura 18,
existe aun mucho margen de sinergias entre Fintech
de distintos segmentos.

Figura 18. Segmento en el que estan interesados en colaborar

Segmento en el que estan interesados en colaborar

Segmento

Fuente. Elaboracion propia a partir del analisis de las 114 empresas
respondientes a la encuesta de Finnovista Fintech Radar Colombia 2023
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INDUSTRIA DE INVERSION Y CAPITAL DE RIESGO EN LATINOAMERICA

Segun datos de LAVCA, el capital de riesgo invertido
en startups de Latinoamérica cayd mds del 50%,
pasando de 15.900 millones de ddlares en 2021 a
7.800 millones en 2022. El cuarto trimestre de este
ultimo afo fue el mds lento, con sdlo 1.000 millones de
délares invertidos, exactamente un tercio de los 3.000
millones invertidos en startups en el primer trimestre.

Mds de tres cuartas partes de la inversion total
en capital de riesgo en la regién fue captada por
startups brasilenas, mexicanas y colombianas (77%).

En todo LatAm hubo un total de 1114 operaciones
de capital de riesgo en 2022, frente a 915 en 2021.
La tendencia a la baja de VC continud en el primer
trimestre de 2023. Durante este periodo, se invirtieron
781 millones de ddlares en startups latinoamericanas
en 99 operaciones. Esto representa un descenso
trimestral de 25% en el capital total invertido y de
55% en el niumero de operaciones.

Por otro lado, 2023 ha tenido un buen comienzo
para el venture debt. Del capital total invertido en
Latinoamérica en el primer trimestre, el venture debt
representd mds de la mitad de la suma total™ (51%),
frente a un 15% en todo el 2022. Asi mismo, hubo un

12. La suma total incluye rondas semilla, early-stage, late-stage y venture debt

aumento récord en la inversion de capital semilla,
que por primera vez en la historia superd la marca
de los 1.000 millones de ddlares, lo que representa el
67% del importe total de las operaciones de capital
de riesgo en 2022.

Aunque el capital total invertido se desplomd en
LatAm en 2022, los gestores de fondos de venture
capital pudieron cerrar mds fondos que en 2021.
2022 fue un gran afo para los cierres: los gestores
recaudaron 2.820 millones de ddlares en un récord
de 82 cierres de fondos, a comparacién con los 2.710
millones de ddlares recaudados en 62 cierres en 2021.
Asi pues, aunqgue el volumen de operaciones de VC
disminuyd durante el afo, el capital total captado
por los fondos bdsicamente se estabilizd, lo que
indica que los niveles de dry powder podrian estar
en maximos histdricos. El 2023 también ha tenido un
buen comienzo. En el primer trimestre, los gestores
captaron 1100 millones de ddlares en 9 cierres de
fondos, una cifra ya superior al total captado en
2020 en 25 cierres menos. Kaszek, el gigante de VC
de LatAm, recaudd la mayor parte de esta suma-975
millones de ddlares para ser exactos —a través de
dos fondos para centrarse en inversiones early y
late-stage en la regidn—.




PANORAMA DE
INVERSION

INVERSION EN FINTECH EN LATINOAMERICA

Desde el punto de vista de la industria, el sector Fintech sigue siendo el principal
protagonistaenloquerespectaalainversiontotal de capitalderiesgoenLatinoamérica.

Hubo 326 operaciones en Fintech en 2022, con un
importe de mds de 3.340 millones de ddlares. En
comparacion, el sector que ocupd el segundo lugar
fue el de comercio electronico, con 128 operaciones,
que sumaron mds de 1150 millones de ddlares. Sin
embargo, incluso con un ndmero tan elevado de
inversiones, la cantidad total de capital invertido en
startups fintech cayd un 45% de 2021 a 2022 (6164
millones de ddlares en 2021 frente a 3.345 millones
de ddlares en 2022). En el primer trimestre de 2023,
las startups Fintech representaron mds de un tercio
(36%) del numero total de operaciones y un 62%
del capital total invertido. Esto refleja un saludable
crecimientointertrimestral del20% en el capital total
invertido, pero un fuerte descenso intertrimestral
del 45% en el numero total de operaciones (65 en

Figura 19. Inversion total Fintech en LatAm

el cuarto trimestre de 2022 frente a sdlo 36 en el
primer trimestre de 2023) (Figura 19).

De acuerdo con CB Insights, el tamafno medio de
las operaciones en Fintech en Latinoamérica cayd
un 40% de 2021 a 2022 (de $5M a $3M), a la par
con la disminucion del tamaio promedio global del
40% en el mismo periodo. En 2022, la inversiéon en
etapas tempranas de Fintech en LatAm alcanzé
niveles nunca vistos al representar el 72% de la
participacioén total de operaciones. Por otra parte,
2022 fue un gran ano para inversiones de Fintech
en la regidén, con 26 exits en el primer trimestre, la
mayor cantidad en LatAm en la historia. Otro gran
acontecimiento del 2022 fue el nacimiento de 8
nuevos unicornios Fintech en América Latina.

Fuente. LAVCA
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ESTADO DEL ECOSISTEMA DE INVERSION EN COLOMBIA

En cuanto al caso concreto de inversién total®
en Colombia, el pais crecié en 2022 un 7,6%
hasta llegar a los 3.855 millones de ddlares,
posiciondndose por delante de los 3.386 invertidos
en México y convirtiéndose en el segundo pais
con mds financiacién de la regidn, sdlo por detrds
de Brasil (Figura 20).

Incluso con la correcciéon del mercado de capital
de riesgo, 2022 fue un afo en el que se alcanzaron

nuevos hitos en el ecosistema colombiano.

A pesar de la correccién, el nimero total de

operaciones superd la marca de 2021, que sin
duda ha sido el aflo mds importante para el
capital de riesgo en la historia. Hubo un total de
125 operaciones con un valor de 1194 millones de
ddlares en 2022, un aumento significativo respecto
a las 84 operaciones de 2021. Sin embargo,
la cifra de 2021 de capital total invertido fue
considerablemente superior, representando 1.579
millones de ddlares, lo que implica una contraccién
de alrededor del 24%. Colombia fue el tercer pais
con mds operaciones (125) y también el tercero con
mavyor porcentaje del capital total invertido (15%),
justo por detrds de Brasil y México (Figura 21).

Figura 20. Cifras de inversion en Colombia (En millones de dolares)

Fuente. LAVCA

Figura 21. Porcentaje de capital de riesgo levantado por startups dirigidas por

mujeres(del capital total invertido)

Fuente. LAVCA

13. Ademas de Venture Capital, estas cifras totales incluyen Private Equity, Private Credit e inversiones en infraestructura y recursos naturales
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Otro dato relevante es que 2022 fue un ano
decisivo para las startups colombianas lideradas
por mujeres. El capital recaudado por las
emprendedoras representd el 47% del total
invertido durante la primera mitad del afo,
por encima del 14% de 2021 (afo completo). En
comparacion, las startups brasilefias y mexicanas
lideradas por mujeres recaudaron el 21% vy el 8% del
capital total invertido, respectivamente. También
fue un ano notable para el CVC en Colombia.
Hubo participacion de CVC en alrededor de un
tercio (32%) del niumero total de operaciones en el
primer semestre de 2022, frente al 14% en 2021 (afo
completo). Esta cifra es superior a la participacion
de CVC tanto en Brasil como en México. También
se ha dado un aumento significativo de la inversidn

2022 fue un ano decisivo extranjera en Colombia: el informe anual de TTR

Data muestra que se ha duplicado el nimero de

pzlara las.startups fondos de VC vy Private Equity que invirtieron en

colombianas lideradas empresas colombianas, pasando de 9 fondos en
2021018 en 2022.

por mujeres.

También vale la pena senalar que la industria
Proptech colombiana experimentd un notable
auge en 2022, con mds de $325M invertidos en 10
rondas. De las mayores rondas de VC reveladas
de LatAm en 2022, Habi ocupd el tercer lugar en
la lista con una Serie C de $ 200M, convirtiendo
a la Proptech en unicornio y ddndole acceso a
un club exclusivo con Rappi como las Unicas dos
compaiias colombianas en obtener este estatus.

Pero aunque las cifras fueron fuertes en Colombia
en 2022, el descenso es definitivamente notable,
especialmente después del primer trimestre
de 2023. Sdélo hubo 10 operaciones con un valor
combinado de 35,9 millones de ddlares en este
trimestre inicial. Esto representa un descenso
interanual del 93% y una caida intertrimestral del
65% en términos de capital invertido, mientras
que el importe total de las operaciones cayd un
73% interanual y un 60% intertrimestral.
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Para obtener unaimagen del panorama extranjero
en Colombia, se encuestd de manera especifica a
las Fintech y fondos extranjeros que decidieron
internacionalizarse y operar en el pais sobre las
ventajas competitivas del mercado frente a otros
paises de la region.

Mientras que las Fintech extranjeras presentes en
el pais destacan el gran tamano de un mercado
insurgente y un buen ecosistema colaborativo, los
fondos valoran el talento humano y emprendedor
colombiano.

Atractivos y barreras para la internacionalizaciéon
segun las Fintech.

Las Fintech extranjeras que operan en Colombia
puntuaron los principales atractivos que ofrece
el pais para expandirse en él. Si bien muchos de
los atributos obtenidos en la matriz tienen mucha
similitud con los reflejados en la Figura 11 sobre
Ventajas Competitivas del Mercado colombiano,

la vision obtenida por las empresas que han
experimentadoel procesodeinternacionalizaciéon
en el pais presenta ciertos matices.

En la matriz obtenida con sus respuestas, destaca
en primer lugar las perspectivas y potencial del
mercado, con una puntuacién de 7,8 sobre 10.
Esto viene justificado por la falta de madurez en
diversos nichos y la sed de tecnologia por gran
parte de empresas, gue aun no incorporan muchas
de las soluciones financieras que potencialmente
puede absorber el mercado (Figura 22).

El segundo factor que consideraron mds favorable
fue el tamano del mercado interno (6,8) por el gran
peso de su poblacién y la diversidad demogrdfica
y social que facilita nichos de anclaje. El tercer
punto destacado es el de el nivel y nimero de
competidores presentes en él (6,3) a causa de
que aun hay pocos jugadores en muchas de las
verticales y que, ademds, el ambiente entre las
Fintech es ciertamente colaborativo.
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Figura 22. Atractivo de Colombia
para Fintech extranjeras

Fuente. Elaboracion propia a partir del analisis de las 12 empresas
respondientes a la encuesta de Panorama Extranjero Colombia 2023

Por ultimo, los dos aspectos mds desfavorables parala
internacionalizacion en el pais, fueron la adaptacion
regulatoria y el apoyo de los incumbentes, con un 5,6
y un 4,8 respectivamente.

Atractivos y barreras en el ecosistema segun los
fondos de inversion fordneos

El talento humano en Colombia, junto con la
El talento humano en personalidad del emprendedor colombiano vy la
Colombia,junto con tradicion de respeto a la iniciativa privada, son los

principales atractivos para invertir en el pais. Por

la personal_idad del otro lado, la dependencia de inversién extranjera,
la falta de masa critica para escalar unicornios,

emprendedor colombiano y la enorme fuga del gran talento presente en el
y la tradici(')n de respeto pais a otros mercados de la regidon como México,

... . Brasil o los Estados Unidos, son los principales retos

a la iniciativa prlvada, sSon identificados por los fondos. Por ello, se ve positivo
. . . cualquier iniciativa del regulador para promover el

|.OS prlnCIpales atraCtlvos desarrollo de empresas globales desde Colombia

para invel‘tir en el pais, que permita acomodar el enorme potencial humano

presente en el pais sudamericano.

En cuanto a los primeros pasos que dar en el
mercado, es importante comprender las relaciones y
distribucién de mercado, especialmente en el dmbito
fintech, donde el acceso a canales de distribucion
masivos es fundamental. Esto hace que sea crucial
conocer los actores clave y su actividad para tener
una perspectiva precisa del panorama competitivo.



CONCLUSIONES

La presencia desde
hace tiempo de grandes
jugadores consolidados

no impide la aparicion de
nuevos emprendimientos
en el pais.

Tras varios anos de andlisis realizado por Finnovista, se pue-
de reafirmar un afio mds que el mercado Fintech en Colom-
bia sigue creciendo a un ritmo sostenido. En este sentido, la
presencia desde hace tiempo de grandes jugadores conso-
lidados no impide la aparicidn de nuevos emprendimientos
en el pais, sino mds bien todo lo contrario; existe un ecosis-
tema con gran permeabilidad de conocimiento y sinergias
al mismo tiempo que sigue habiendo mercados latentes a la
espera de nuevas soluciones financieras.

El segmento de Lending, junto con Payments and Remittan-
ces se consolidan como los grandes protagonistas del sec-
tor. No obstante, el rdpido crecimiento en otros segmentos
recuerda gue este panorama estd en constante dinamismo
y pone de manifiesto que Colombia es un mercado en el que
la rapidez en la adopcion de soluciones financieras destaca
como uno de sus principales atributos.

En cuanto a las perspectivas del sector, Colombia se en-
cuentra en una dicotomia en la que, por un lado afronta una
desaceleracion econémica con consecuencias inevitables y,
por el otro, se nutre del optimismo mostrado por la mayoria
del ecosistema Fintech sobre el gran numero de oportuni-
dades aunpresentes en el pais. Esto aboca a plantearse que
el ecosistema no solo cree estar preparado para hacer fren-
te a los retos venideros, sino que también es consciente del
potencial de Colombia como mercado en desarrollo.

YFinnovista
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GLOSARIO DE TERMINOS

Conceptos generales:

Ecosistema Fintech: Se refiere al conjunto de Fintech que cumplen con
ambas condiciones; fundadas y operantes en el pais en cuestidon. Este
universo es identificado a partir de la encuesta dirigida a las Fintech en
Colombia, de las bases de datos de Finnovista e investigacion secundaria.

Mercado Fintech: Incluye empresas locales y algunas extranjeras
operando en el pais. En las secciones de andlisis de caracteristicas e
indicadores de desemperio del mercado en el informe, se consideran
los datos recopilados en la encuesta dirigida a empresas Fintech que
sefalaron tener operaciones en el pais, sin que sea obligatorio haberse
constituido o tener fundadores de tal nacionalidad. Las secciones que
basan sus observaciones en la utilizaciéon de esta muestra tienen por
objetivo profundizar en las caracteristicas operativas de las empresas
abordando temas como su tamano, los modelos de generacion de ingresos
y de negocio prevalentes, aspectos sobre inversién, tecnologia e inclusién
financiera; entre otros.

Segmentos Fintech:

Lending o Préstamos: En este segmento se incluye a las Fintech que
tienen servicios de Préstamos en Balance a Negocios, Préstamos en
Balance a Consumidores, Préstamos a Negocios entre Pares, Préstamos
al Consumidor entre Pares, soluciones de comprar ahora y pagar después
(BNPL) y Factoragje.

Payments and Remittances o Pagos y Remesas: Aqui se consideran a
las Fintech de Pagos y Carteras Mdviles, Transferencias Internacionales
y Remesas, Puntos de venta moviles (mPOS por sus siglas en inglés), y
Pasarelas y Agregadores de Pagos.

Enterprise Technologies for Financial Institutions (ET-FI's) o Empresas
de Tecnologias para Instituciones Financieras: En esta categoria entran
las companias que atienden necesidades especificas de instituciones
financieras, como Soluciones de Identidad y Conocimiento del Cliente
(KYC por sus siglas en inglés),Contratos Inteligentes, Puntaje Alternativo y
Chatbots. También se incluyen las soluciones de Seguridad e Identificacion
Digital y Prevencidn de Fraude y Gestién de Riesgo.

Crowdfunding o Financiamiento Colectivo: Incluye a las empresas de
financiacion colectiva de recompensas, donaciones y capital.
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Enterprise Financial Management o Gestion de Finanzas Empresariales:
Constituye a empresas de Facturacion Electronica, Contabilidad Digital,
Gestion Financiera e Inteligencia de Negocio, y Cobranzas.

Financial Wellbeing o Bienestar Financiero: Este segmento incluye a los
Personal Financial Management Platforms, Plataformas de Comparacion
y Gestiéon de Deuda. Se han agregado también los subsegmentos de
Educacidén Financiera y de startups Fintech de Salario a Demanda (FEWA
por sus siglas en inglés).

Insurtech o Seguros: En esta categoria se consideran a Plataformas de
Comparacién, Canales de Distribucion y Generacién de Prospectos
especificos para aseguradoras, asi como a Aseguradoras Digitales.
Ademds, se incluyen las Tecno-

logias para Empresas Aseguradoras.

Digital Banking o Banca Digital: Aqui se encuentra Banca Empresarial y
Banca de Consumo.

Proptech o Servicios para Bienes Raices: Este nuevo segmento surge por la
identificacion de una masa critica de startups especializadas en el espacio
de bienes raices. Las subcategorias que incluye son: Financiamiento
Colectivo para Bienes Raices y Tecnologias para Bienes Raices.

Open Finance o Finanzas Abiertas: Incluye a las startups proveedoras de
servicios en las categorias de Datos Abiertos y Capacidades Abiertas. En
Capacidades Abiertas se incluye a startups que facilitan la conexion al
sistema financiero, bin sponsors, startups de administracién de cuentas
bancariaso proveedoresdeserviciosend-to-endy modulares que permiten
queterceros (Fintech y non-Fintech) puedan ofrecer servicios bancarios sin
tener que desarrollar la infraestructura bancaria internamente. También
se consideran en esta categoria a los emprendimientos de embedded
finance; es decir, que proveen productos o servicios no financieros pero
incorporan o embeben servicios financieros siempre que esta represente
una vertical de negocio importante dentro de su modelo de negocios
(ejemplo: venta de autos con

modelo de financiamiento).

Wealth Management o Gestiéon Patrimonial: En este segmento se incluyen
a las Fintech de Gestién Patrimonial Digital, Asesores Robotizados,
Soluciones para el Mercado de Divisas, Soluciones para el Mercado de
Valores y Exchanges de Criptomonedas.



